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RESUMO

A plataformizacao ¢ derivada da intensa digitalizacao do espaco e se apresenta como uma das
feicdes do mundo atual. Em consideragdo a isso, esses fenomenos foram assimilados nesta
pesquisa por meio de movimento de método: do sistema-mundo as situagdes geograficas da
cidade. A fim de discutir os usos do territério e a economia politica da cidade (Santos, 2012
[1994]), este trabalho analisou a operacao de empresas de plataforma do segmento de entrega
de comida em recorte empirico na cidade de Sdo Luis. A pesquisa teve interesse particular no
trabalho realizado por entregadores cadastrados na plataforma do iFood e em estabelecimentos
locais que utilizam esses servigos na cidade. Além disso, procurou-se discorrer sobre a condi¢ao
hegemonica do iFood em Sao Luis e como o territorio acolhe e reage aos designios dessa
empresa. O objetivo geral consistiu em analisar as dindmicas da economia politica da cidade a
partir da digitalizacdo do territdrio e plataformizacdo dos servicos de entrega de comida em Sao
Luis - MA. Quanto aos objetivos especificos, buscou-se responder quatro, listados da seguinte
forma: 1) contextualizar a difusdo territorial da digitalizacao e da plataformizagdo dos servigos
de entrega de comida, mediante enfoque que contemple do sistema-mundo a economia politica
da cidade; ii) enfatizar a operacdo do iFood no territorio nacional e em situagdes geograficas
de Sao Luis, através de seus nexos territoriais no contexto de plataformizacao dos servigos de
entrega; iii) identificar na economia politica da cidade as dindmicas territoriais de trabalho e as
formas de organizagdo e cooperagcdo dos entregadores por plataforma e; iv) caracterizar a
atuacdo de empresas de Plataforma de Cardapio Digital e os usos de Plataformas Proprias de
Pedido em estabelecimentos da cidade de Sao Luis. Em seus procedimentos metodolégicos, o
trabalho recorreu a levantamento bibliografico e de dados e informagdes sobre a tematica
proposta; ao uso de metodologias mistas, como observacdo em campo, entrevistas e
questionarios; a organizac¢ao dos resultados se deu por meio de mapas, figuras, tabelas, quadros,
graficos e uso de fotografias. Como resultados, apreendemos aspectos relacionados ao trabalho
dos entregadores em suas formas de organizacao e dinamizagdo na cidade. Ainda, discutimos
o papel das empresas de Plataforma de Cardapio Digital, Anota Al e MenuDino, e das empresas
de Plataforma Propria de Pedido, CCM Pedido Online e Neemo Delivery App, em meio a

adesOes e resisténcias aos interesses do iFood em areas selecionadas de Sdo Luis.

Palavras-chave: Economia Politica da Cidade; Digitaliza¢ao; Plataformiza¢do; Sao Luis;

iFood.



ABSTRACT

Platformization stems from the intense digitalization of space and is one of the features of
today's world. In view of this, these phenomena have been assimilated in this research through
a movement of method: from the world-system to the geographical situations of the city. In
order to discuss the uses of territory and the political economy of the city (Santos, 2012 [1994]),
this work analyzed the operation of platform companies in the food delivery segment in an
empirical section in the city of Sdo Luis. The research was particularly interested in the work
carried out by couriers registered on the iFood platform and in local establishments that use
these services in the city. It also sought to discuss iFood 's hegemonic status in Sao Luis, and
how the territory welcomes and reacts to this company's designs. The general objective was to
analyse the dynamics of the city's political economy based on the digitalization of the territory
and the platformization of food delivery services in Sdo Luis - MA. As for the specific
objectives, we sought to answer four of them, listed as follows: 1) contextualize the territorial
diffusion of the digitalization and platformization of food delivery services, using an approach
that includes the world-system and the political economy of the city; ii) to emphasize the
operation of iFood in the national territory and in geographical situations in Sdo Luis, through
its territorial links in the context of the platformization of delivery services; iii) to identify in
the political economy of the city the territorial dynamics of work and the forms of organization
and cooperation of delivery workers by platform and; iv) to characterize the performance of
Digital Menu Platform companies and the use of Own Order Platforms in establishments in the
city of Sao Luis. In its methodological procedures, the work resorted to a bibliographic survey
and data and information on the proposed theme; the use of mixed methodologies, such as field
observation, interviews and questionnaires; the organization of the results was done through
maps, figures, tables, charts, graphs and the use of photographs. As a result, we learned aspects
related to the work of delivery workers in their forms of organization and dynamization in the
city. We also discussed the role of the Digital Menu Platform companies, Anota Al and
MenuDino, and the Own Order Platform companies, CCM Pedido Online and Neemo Delivery

App, in the midst of adherence and resistance to iFood's interests in selected areas of Sao Luis.

Keywords: Political Economy of the City; Digitalization; Platformization; Sao Luis; iFood.
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CONSIDERACOES INICIAIS

Na atualidade, as dinamicas da economia politica das cidades incorporam novos
conteudos, entre os quais, o fendmeno da plataformizacdo, que se entende enquanto feicao da
difusdo do meio técnico-cientifico-informacional cunhado por Milton Santos (1996). O periodo
atual ¢ marcado pelo capitalismo de plataforma, como definiram Srnicek (2018); Langley e
Leyshon (2017). Composto por grandes empresas de plataformas de tecnologia globais e
nacionais, esse novo modo de agdo no territorio pode ser explicitado, entre outros, pela
expansdo das empresas de plataforma de entrega de comida, tais quais o iFood.

O processo de globalizagao vigente (Santos, 2019 [2000]) condiciona empresas como o
iFood, auma ampliacdo continua e hegemonica de suas escalas de a¢do nas cidades, sobretudo,
em contextos urbanos. Nesta pesquisa, analisaremos o contexto brasileiro a partir de situagdes
geograficas de Sdo Luis (Maranhdo), acerca da atuagdo de empresas de entrega de comida. A
visivel hegemonia do iFood mobiliza outras empresas, que surgem como alternativas ou mesmo
como participes da mesma operagao.

De tal maneira, dai a relevancia de compreender a organizacao interna da cidade de Sao
Luis no movimento da totalidade, considerando o contexto das plataformas que operam no
segmento de entrega de comida. O trabalho buscou enfatizar e discutir a operagao do iFood em
Sao Luis, mediante a atuacdo de entregadores e estabelecimentos locais cadastrados nessa
plataforma. Procurou-se, na por¢ao nordeste e norte da cidade de Sdo Luis, destacar o uso pelos
estabelecimentos do que estamos chamando de Plataformas de Cardépio Digital e de
Plataformas Proprias de Pedidos, a fim de ressaltar e discutir de forma dialética, as resisténcias
e as adesoes aos designios do iFood.

Enfatiza-se Sdo Luis na rede urbana brasileira como um subespago metropolitano
periférico. Destarte, em regides metropolitanas, as economias dos municipios sdo relativamente
integradas e os fendmenos espaciais atingem escalas maiores, que ultrapassam os limites
municipais. Por exemplo, nao ¢ possivel estudar a economia de Sao Luis sem articular com os
demais municipios da Ilha do Maranhdo!. Em relagio a plataformizacdo dos servigos de entrega
de comida, ndo ¢ diferente, um restaurante pode estar em um municipio, mas o destino da

entrega ser em outro. O Mapa 1 apresenta a localizagcdo do municipio de estudo.

A Tlha do Maranhio é o subespago que conforma os municipios de Sdo Luis, Sdo José de Ribamar, Pago do
Lumiar e Raposa. Assim, difere da Regido Metropolitana da Grande Sao Luis (RMGSL), que além dos quatro
municipios supracitados, contempla outros nove: Alcantara, Axixd, Bacabeira, Cachoeira Grande, Icatu, Morros,
Presidente Juscelino, Rosario ¢ Santa Rita (IBGE, 2021).
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Mapa 1 - Localizagdo de Sdo Luis
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Fonte: Elaboragdo propria, (2024).

Sao Luis, a capital do estado do Maranhao, de acordo com o Censo Demografico de
2022, do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, ¢ composta por uma populagao
de 1.037.775 habitantes (IBGE - Panorama do Censo 2022). E pertinente realgar que em relagéo
a cor ou raga, Sdo Luis é constituida predominantemente por pessoas negras?, totalizando
761.067 pessoas, cerca de 73,34%> da populagdo (IBGE - Panorama do Censo 2022).

Isto posto, para analisar o fendmeno da plataformizagdo dos servicos de entrega de
comida em Sao Luis, mostra-se coerente recorrer a um movimento de método que contemple a
analise da totalidade concreta do fenomeno (Kosik, 1976). Primeiramente, parte-se do sistema-
mundo (Dollfus, 1993) para apreender o fendmeno em sua escala global. Em seguida, adentra-
se na economia politica da urbanizacgdo, entendida também como uma economia politica do
territorio, demonstrando os dinamismos inscritos na formagdo socioespacial relacionados a

difusdo seletiva da modernizagdo de por¢des do pais (Silveira, 2022), para entdo chegar a

2Considera-se negros, as pessoas pretas ¢ pardas. Em Sio Luis, a populagdo de Pretos é de 167.885 pessoas
(16,18%), enquanto a de Pardos, ¢ de 593.182 (57,16%) (IBGE - Panorama do Censo 2022).

3A cor ou raga Branca totaliza 274.026 pessoas (26,41%). Por seu lado, a cor ou raga Indigena reane 1.519
pessoas (0,15%); e a Amarela soma 1.132 pessoas (0,11%) (IBGE - Panorama do Censo 2022).
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economia politica da cidade, “que visa compreender, justamente, como o meio construido se
organiza face a producdo e como os agentes encontram seu lugar no tecido urbano e na divisao
do trabalho” (Montenegro, 2022, p. 26).

Concomitantemente, ¢ crucial colocar no centro da analise as dinamicas constituidas no
territorio. Para Santos (1999, p. 8), “o territdrio ndo ¢ apenas o conjunto dos sistemas naturais
e de sistemas de coisas superpostas. O territorio tem que ser entendido como o territério usado,
ndo o territorio em si. O territorio usado € o chdo mais a identidade”.

Para isso, procurou-se analisar enquanto objetivo geral, as dindmicas da economia
politica da cidade a partir da digitalizacdo do territério e plataformiza¢do dos servigos de
entrega de comida em Sao Luis - MA. Nos interessou responder os objetivos especificos: 1)
contextualizar a difusdo territorial da digitalizagdo e da plataformizacao dos servigos de entrega
de comida, mediante enfoque que contemple do sistema-mundo & economia politica da cidade;
i1) enfatizar a operagdo do iFood no territorio nacional e em situacdes geograficas de Sao Luis,
através de seus nexos territoriais no contexto de plataformizagdo dos servicos de entrega; iii)
identificar na economia politica da cidade as dindmicas territoriais de trabalho e as formas de
organizagdo e cooperacdo dos entregadores por plataforma e; iv) caracterizar a atuagdo de
empresas de Plataforma de Cardéapio Digital e os usos de Plataformas Proprias de Pedido em
estabelecimentos da cidade de Sao Luis.

Considerando que o crescimento do capitalismo de plataforma pressupde novos nexos
territoriais no contexto da cidade, procurou-se debater como o iF'ood impoe a cidade novos
arranjos e reorganizagdes dos sistemas de relagdes sociais e econdmicas, por meio da extragao
da mais-valia local. Nesta pesquisa, hd um interesse especial nos estabelecimentos que aderiram
aos servigos e ao trabalho realizado pelos entregadores cadastrados na plataforma do iFood e
de outras empresas.

E oportuno realgar que segundo Tozi (2020, p. 491), “essas empresas ndo sdo apenas
plataformas digitais, mas plataformas territoriais, pois € o territorio que se apresenta, a0 mesmo
tempo, como fundamento da tomada de decisdo e recurso diferencial de rendimento”, contexto
no qual “haveria uma produtividade espacial, ou geografica, para as plataformas digitais”.

Ademais, o capitalismo de plataforma pauta-se na ldgica neoliberal e tem “a marca da
mais inflexivel e mais classica das violéncias sociais tipicas do capitalismo: a tendéncia a
transformar o trabalhador em uma simples mercadoria” (Dardot; Laval, 2016, p. 329).
Baseando-se em Singer (2002, p. 7), ao afirmar que “o capitalismo se tornou dominante ha tanto
tempo que tendemos a tomé-lo como normal ou natural”, propde-se, neste trabalho, uma visao

contraria e critica a essa dita ‘normalidade’.
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Nesse sentido, objetivamos compreender os meios de controle, gerenciamento e
organizag¢do do trabalho (Abilio, 2019) por parte dessas corporagdes, expressos na organizagao
interna da cidade e diante do movimento da totalidade, uma vez que “o trabalho subordinado
por meio de plataformas digitais integra os dilemas contemporaneos sobre o mapeamento e
reconhecimento da exploracdo do trabalho e de sua centralidade nas formas contemporaneas da
acumulacgao capitalista” (Abilio; Amorim; Grohmann, 2021, p. 28).

Diante dessas consideragdes, a pesquisa propde a compreensao dos usos corporativos e
monopdlicos do territorio pelo iFood em Sao Luis, na conformagdo da economia politica da
cidade. Esse especial interesse no iFood se da pelo fato desta ser a empresa com a maior
plataforma de entrega de comida e de compras de supermercado que opera no territdrio
brasileiro, sendo destaque também na América Latina.

A discussdo desta temética, a partir de uma pesquisa de mestrado, justificou-se pela
necessidade de ampliagdo do entendimento desse fendmeno atravessador do cotidiano das
cidades na atualidade. Em vista disso, o método que serve de base para esta pesquisa € o
dialético (Lefebvre, 2019), a medida que revelar dados concretos e contraditorios da realidade
inerentes a plataformizacdo, ao passo que a racionalidade neoliberal se utiliza da varidvel
informagdo (Dantas et al., 2022) e da ideologia do empreendedorismo (Laval, 2022) para a
difusdo de suas particularidades perversas, viabilizando novos conteudos para a permanente
luta de classes. Antunes (2023, p. 14) acentua que durante a pandemia de Covid-19, as grandes
corporacdes globais promoveram verdadeiros “laboratdrios de experimentagdo do trabalho no
capitalismo”, com a intensificagdo do trabalho precarizado em plataformas.

No que diz respeito aos procedimentos metodoldgicos, a pesquisa — de carater teorico e
empirico — esta estruturada a partir de um conjunto de atividades. Preliminarmente, relacionadas
a etapa da revisdo de literatura, que trata da teoria geral da Geografia e sobre método, além da
literatura especifica sobre a temadtica de estudo, a saber, o processo de expansdo territorial e
funcionamento do iFood e de outras empresas do segmento, realizada a partir dos
conhecimentos presentes em livros, artigos nacionais e internacionais e na infternet; de forma
subsequente, realizaram-se leituras que constituiram fichamentos e resenhas; além do mais,
participou-se no ambito do Nucleo Marielle e de grupo de estudos com colegas da Pos-
Graduacdo, de discussodes sobre teoria, método e metodologias de pesquisa em Geografia.

Quanto aos aspectos empiricos, para alcancar respostas aos objetivos propostos,
recorreu-se ao uso de metodologias qualitativas mistas, a partir de técnicas/instrumentos para a
coleta de dados/informagdes em campo, como: observacao (Gil, 2008); entrevista (Haguette,

2010) e questionario (Parizot, 2015).
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A pesquisa de campo consistiu em duas etapas: Na primeira etapa, entre os meses de
maio e junho de 2023, aplicamos questionarios e entrevistamos os entregadores selecionados
aleatoriamente, em diferentes “dreas de concentragao”, em espera de solicitagdes de entrega na
cidade de Sdo Luis*. Assim, indagamos, entre outros, acerca’® de aspectos tais quais: (a) perfil
socioeconomico; (b) caracteristicas gerais da ocupagdo; (c) jornada de trabalho; e (d) outros
aspectos do trabalho. Este lltimo, associado aos motivos de escolha dos locais para esperar as
solicitagdes de entrega, bem como de quais estabelecimentos os entregadores mais recebem
chamadas, e por fim, quais bairros mais recebem entregas.

Nesta primeira etapa, recorremos a amostragens ndo probabilisticas® do tipo intencional,
que de acordo com Pessda ¢ Ramires (2013, p. 122), “consiste em selecionar um subgrupo da
populagdo que, com base nas informagdes disponiveis, possa ser considerado representativo de
toda a populagdo”. Dessa forma, recorremos as “areas de concentragdo de entregadores” e
abordamos os sujeitos com um perfil especifico: entregador por plataforma.

Optou-se pela aplicagdo de questionarios e pela realizagdo de entrevistas presenciais.
Foram realizadas 40 (quarenta) entrevistas (em duas areas de concentracao), 31 (trinta e uma)
delas realizadas no “Shopping da Ilha no Maranhao Novo” e 9 (nove) delas realizadas na “Praga
no Parque Ambiental do Itapirac6”. Sendo 31 (trinta € uma) entrevistas realizadas na primeira
area citada e 9 (nove) na segunda. E importante sublinhar que houve algumas recusas, por
motivos nao claros, principalmente na Praca no Parque Ambiental do Itapiraco.

O questionario consistiu em 20 (vinte) perguntas’, realizadas em média em cinco
minutos. Esse modelo mais enxuto, se deu em razdo de ser um momento de se apresentar aos
sujeitos (entregadores) de interesse da pesquisa, ao passo que um modelo mais robusto de
perguntas poderia gerar resisténcia e cansaco nos entrevistados. Além disso, com os
entregadores que dispuserem de mais tempo, fomos realizando perguntas pontuais — ndo
contempladas no questionario —, que foram abordadas na discussao do capitulo 2 (dois).

As areas foram definidas a partir das observagdes realizadas ao trafegar pela cidade em

onibus coletivo, exercitando assim, a espacialidade como olhar do gedgrafo (Corréa, 2018), um

4Conferir Mapa 13 (p. 103).

SEste estudo, pauta-se nas metodologias de anélise elaboradas pela Central Unica dos Trabalhadores (CUT)
(2021) e pelas desenvolvidas no periodo de 2020/2021 na Universidade Estadual do Maranhdo (UEMA), por
meio do Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo Cientifica (UEMA/PIBIC), Edital N.° 15/2020 -
PPG/UEMA, no projeto “Verticalidades e horizontalidades na constitui¢ao dos lugares: atuagdo das empresas de
entrega de alimentos por aplicativos em Sdo Luis, MA”, sob coordenagdo do Prof. Dr. Carlos Eduardo Nobre.
®Amostragem ndo probabilistica “ndo apresenta fundamentagdo matemética ou estatistica e depende, unicamente,
de critérios do pesquisador. Os procedimentos sdo mais criticos em relagdo a validade de seus resultados, porém
apresentam vantagens, sobretudo no que se refere ao tempo despendido” (Pessoa; Ramires, 2013, p. 122).

70 modelo do questionério utilizado esta no Apéndice A.
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“olhar espacial” (Hissa, 2002, p. 185), que objetiva “apreender dimensoes de uma realidade em

multiplos movimentos: a espacialidade da existéncia das coisas e dos seres, da historia e do

tempo”. Nesse contexto, como assevera Parizot (2015), a presenca fisica de um pesquisador,
por ocasido de uma pesquisa “face a face”, autoriza uma grande interagdo com o
pesquisado — o que se revela util quando este ndo compreende uma questdo, quando

ele deseja interromper a entrevista. [...] Este procedimento oferece igualmente a
possibilidade de observar o ambiente do pesquisado (Parizot, 2015, p. 87).

Por seu turno, a segunda etapa foi realizada entre fevereiro e marco de 2024. Nessa
etapa, realizamos observa¢des de campo e entrevistas com proprietdrios ou gerentes de
estabelecimentos locais que utilizam os servigos de empresas de Plataforma de Cardapio Digital
e de Plataforma Prépria de Pedido. Na ocasido, analisamos as empresas de Plataforma de
Cardapio Digital: MenuDino e Anota Al; e as empresas de Plataforma Prépria de Pedido: CCM
Pedido Online e Neemo Delivery App.

Para tal objetivo, efetuamos a pesquisa de campo em oito bairros: Cohama, Cohajap I,
Cohajap II, Vicente Fialho, Olho d’Agua, Chéacara Brasil, Turu e Vivendas do Turu. A escolha
desses lugares decorreu do fato de representarem uma area de grande concentragao de
estabelecimentos que operam com o iFood, Plataformas de Cardapio Digital e Plataformas
Préprias de Pedido. Realizamos 18 (dezoito) entrevistas por meio de 17 (dezessete)® perguntas,
dessas, 7 (sete) entrevistas foram realizadas com proprietarios ou gerentes de estabelecimentos
que utilizam o MenuDino e 5 (cinco) com os que utilizam o Anota Al. Quanto aos que utilizam
0 CCM Pedido Online e o Neemo Delivery App, realizamos 3 (trés) entrevistas cada.

Assim sendo, a presente dissertagdo esta dividida em dois capitulos. No primeiro,
intitulado “Territério, digitalizagdo e plataformizacdo: elementos para uma totalidade
concreta”, procurou-se de modo geral, discutir os fendmenos da digitalizacdo e da
plataformizagdo a partir de movimento de método que considerou a totalidade concreta no
sistema-mundo e na formacgao socioespacial brasileira.

O capitulo 1 (um) esta dividido em trés subcapitulos, no primeiro, “Do estado da arte a
operacionalizacdo das nocdes: digitalizacdo e plataformizagdo no sistema-mundo”,
privilegiamos uma abordagem voltada ao estado da arte e a operacionalizacdo dessas nogdes,
apontando as conceituacdes nas mais distintas areas do conhecimento e debatendo alguns
exemplos empiricos nas diversas formagdes socioespaciais. No subcapitulo 1.2, denominado

“Economia Politica do Territério, modernizacao seletiva e divisao territorial do trabalho das

8Conferir Apéndices B e C.
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empresas de plataforma”, tratamos da difusdo desigual da modernizagdo pelo territorio
brasileiro. Refletindo principalmente, sobre as desigualdades socioespaciais no contexto do
trabalho por plataforma. No subcapitulo 1.3, nominado “Reflexdes sobre os nexos territoriais
da operacdo das empresas de plataforma de entrega no Brasil”, empenhou-se em abordar as
dindmicas territoriais constituidas na operacdo das empresas de plataforma de entrega de
comida no territorio brasileiro, com énfase para o iFood.

No que lhe concerne, o capitulo 2 (dois) intitulado “Dinamicas da cidade: as situacdes
geograficas em Sao Luis”, esfor¢ou-se para propor a analise de um recorte empirico da cidade,
a fim de entender sua organiza¢do em face a plataformizacdo. Nesse sentido, a Economia
Politica da Cidade no contexto da atuacao de plataformas no segmento de entrega de comida,
com realce para o iFood. Para isso, propomos uma divisao em dois subcapitulos. O primeiro,
nominado “Territorio usado e aspectos do trabalho em plataformas de entrega em Sdo Luis”,
deu conta de discorrer sobre os trabalhos realizados pelos entregadores por plataforma® na
cidade. Propondo um levantamento do perfil desses trabalhadores em situa¢des geograficas de
Sao Luis. Esforcou-se também, em problematizar os conflitos, resisténcias e lutas por uma
atividade laboral digna. Buscamos analisar como os trabalhadores se articulam no cotidiano
(Santos, 1996) frente as verticalidades impostas pelo iFood.

Por fim, no subcapitulo 2.2, intitulado “Entre adesdes e resisténcias ao iFood:
Plataformas de Cardépio Digital e Plataformas Proprias de Pedido em estabelecimentos de Sao
Luis”, destacamos as resisténcias e adesdes ao iFood inscritos nos usos do territorio por essas
empresas, a partir de estabelecimentos locais. Em linhas gerais, tencionou-se as estratégias que
os proprietarios dos estabelecimentos utilizam para se esquivar das imposi¢des do iFood.

Isto posto, para melhor apresentagdo dos dados e informagdes obtidos em campo,
recorreu-se a elaboragdo de mapas utilizando o software QGis (versao 3.28.14 ‘Firenze’), que
visou apreender as situagdes geograficas estudadas, bem como os nexos constituidos na
economia politica da cidade; uso de figuras; tabulagao de dados e informagdes para a produgao
de tabelas, graficos e quadros; e o uso de fotografias como argumento para contextualizagao do
fendmeno de plataformizagdo, em vez de meramente ilustragdes (Martins, 2009). Utilizou-se
uma camera semiprofissional e um aparelho celular para registros fotograficos. A Figura 1

apresenta um esquema sintese dos procedimentos metodoldogicos.

°Optamos por utilizar “entregadores por plataforma” em vez de “entregadores por aplicativo”. Entendemos que a
nogdo de plataforma ¢ mais ampla.
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Figura 1 - Esquema sintese dos procedimentos metodologicos

REVISAO DE —— USO DA ORGANIZAGAO ESCRITA DA
LITERATURA METODOLOGIAS METODOLOGIA DOS DISSERTAGAO
QU?JI-II;_?IISVAS EM CAMPO RESULTADOS
Sobre Geografia, L Relatério de
método ? literatura Observagio (Gil, Conistm e.m dqas t;tapas, 13 Elaboracdo de mapas, qualificacio e
especificada 2008); Entrevista .tap,a.. Apllcag.ao c}e figuras, tabelas, dissertacdo.
tematica de estudo. (Haguette, 2010); e questtpnanos e realizacéio de quadros, grificos. )
dues tionArio entrevistas com entregadores uso de fotografias
(Parizot, 2015). (Uso de n_'mo._sr}'agem. ndo (Martins. 2009) e
probabilisticas do tipo demais recursos
infencional), 2° Etapa: pertinentes a pesquisa.

Realizacdo de entrevistas com
proprietarios ou gerentes de
estabelecimentos.

Fonte: Elaboragdo propria, (2024).
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[...] Este ¢ um mapa feito de encraves, da
privatiza¢io de.recursos naturais e por
regionalizacdes que correspondem aos
interesses das grandes corporagdes e a
geopolitica ;dos Estados centrais. Nesta
segunda face, a alienacio do territério
apresenta uma substincia composta pela
desapropriacio de recursos essenciais a
vida e, ainda, por dependéncia técnico-
cientifica (Ribeiro, 2005, p. 265).




30

CAPITULO 1 - TERRITORIO, DIGITALIZACAO E PLATAFORMIZACAO:
ELEMENTOS PARA UMA TOTALIDADE CONCRETA

A discussdo presente nesta pesquisa parte da importancia de ampliagdo dos estudos
acerca da operacdo das empresas de plataforma de entrega de comida no Brasil. Por isso,
considera-se o territério a partir de seus usos, para Milton Santos “o territério ndo ¢ uma
categoria de andlise, a categoria de andlise ¢ o territorio usado” (1999, p. 18), considerando os
apontamentos de Silveira (2009, p. 129), “a histdria produz-se com todas as empresas, todas as
instituicdes, todos os individuos, independentemente de sua forca diferente, apesar de sua forga
desigual”. Ela ressalta que o territorio usado “nao ¢ uma coisa inerte ou um palco onde a vida
se da. Ao contrario, ¢ um quadro de vida, hibrido de materialidade e de vida social”. Portanto,
o territorio usado enquanto sindnimo de espaco banal, o espaco de todos (Santos, 1996).

Destaca-se igualmente, o que esta escrito na obra “O papel ativo da Geografia: um
manifesto” (Santos et al., 2000, p. 3), pois o territério usado € “um complexo onde se tece uma
trama de relacdes complementares e conflitantes. Dai o vigor do conceito, convidando a pensar
processualmente as relagdes estabelecidas entre lugar, a formagao socioespacial e o mundo”.

Assim, considera-se nesta pesquisa, ndo somente os usos do territério que se dao de
modo corporativo pelas empresas de plataforma, mas também, pelos estabelecimentos e
entregadores nelas cadastrados, por intermédio dos contetidos materiais e sociais derivados do
lugar, que condicionam diferentes feigdes a operagdo destas empresas, € que podem ser
acolhidas de maneiras distintas, da adesdo total ou parcial dos designios dessas corporagdes
(Aguiar, 2021).

Sendo assim, sdo “diferentes formas de resisténcias que podem ser entendidas como
resisténcias ao total esfacelamento das relagdes de producdo” (Aguiar, 2021, p. 81) e de trabalho
locais, nesse sentido, o papel das horizontalidades frente as verticalidades (Santos, 1996).
Entende-se que as horizontalidades e as verticalidades sdo concepgdes importantes para
compreender a plataformizacao dos servigos de entrega de comida no territério das cidades.

Horizontalidades e verticalidades se criam paralelamente. As horizontalidades [grifo
nosso] sdo o alicerce de todos os cotidianos, isto €, do cotidiano de todos (individuos,
coletividades, firmas, institui¢des). Sdo cimentadas pela similitude das acdes
(atividades agricolas modernas, certas atividades urbanas) ou por sua associacdo e
complementaridade (vida urbana, relagdes cidade-campo). As verticalidades [grifo
nosso] agrupam areas ou pontos, ao servico de atores hegemonicos ndo raro distantes.
Sao os vetores da integracdo hierarquica regulada, doravante necesséaria em todos os
lugares da produgdo globalizada e controlada a distancia. A dissociagdo geografica
entre producdo, controle e consumo ocasiona a separagdo entre a escala da agdo ¢ a

do ator. Esta é com frequéncia o mundo, transportado aos lugares pelas firmas
transnacionais (Santos, 2013 [1994], p. 50-51).
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Nesta pesquisa, opta-se pelo que estamos chamando de “movimento de método™ para
analisar a difusdo territorial do fendomeno da plataformizagdo. Partimos do sistema-mundo
(Dollfus, 1993), levando em conta o funcionamento sistémico do mundo, para entdo chegar a
formagao socioespacial (Santos, 1979b), tendo em vista que “¢ preciso definir a especificidade
de cada formagdo, o que distingue das outras, e, no interior da FES [Formagao Economica e
Social]'’, a apreensdo do particular como uma fragdo do todo, um momento do todo, assim
como o todo reproduzido numa de suas fragdes” (Santos, 1979b, p. 12). Para isso, propde-se

um arranjo desse movimento de método esbogado no Mapa 2.

Mapa 2 - Movimento de método: do sistema-mundo a economia politica da cidade

Sistema-Mundo @
(Dollfus, 1993)

P Economia
M“Wa Politica da

s . 6,?@_:.:—_‘_. Cidade
/ _:P‘-—-_“_ﬁ_“ (Santos 2012)

LEGENDA
Formacao
socioespacial
(Santos, 1979)

Faises do Mundo

Unidades Federativas do Brasil
[] Estado do Maranhio
[ timite de 5&0 Luis

Bairros de S3o Luis

fwenidas e ruas

Sistema de Coordernadas Geograficas B = = \‘c 4

Datum: SIRGAS 2000 5 Uema S ey @ wo b Y
Base cartografica: IBGE (2022; 2021); ArcGIS Hub = Pkl B || ety 2L J LY
{2022) =

Elaboracdo cartogratica: Vinicius Aguiar <3CAPES

Fonte: Elaboragio propria, (2024).

Isto ¢, a partir deste método ndo € possivel entender a cidade de Sao Luis por ela mesma,
mas inserida em uma formagao socioespacial, que por sua vez, tem seu papel no sistema-
mundo. E nesse sentido que se chega a economia politica da cidade, como propde Milton Santos
(2012 [1994], p. 114), sendo essa “a forma como a cidade, ela propria, se organiza, em face da
producdo e como os diversos atores da vida urbana encontram seu lugar em cada momento,

dentro da cidade”.

WFES [Formagdo Econdmica e Social] também pode ser compreendida como Formagdo Socioespacial.
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Karel Kosik (1976, p. 35) ja endossava que a “totalidade nao significa todos os fatos.
Totalidade significa: realidade como um todo estruturado, dialético, no qual ou do qual um fato
qualquer (classe de fatos, conjunto de fatos) pode vir a ser racionalmente compreendido”. O
tedrico acrescenta a esse asserto, ao afirmar que “a totalidade concreta ndo ¢ um método para
captar e exaurir todos os aspectos, caracteres, propriedades, relacdes e processos da realidade;
¢ a teoria da realidade como totalidade concreta” (Kosik, 1976, p. 36), além disso, prenuncia
que “cada fenomeno pode ser compreendido como momento do todo” (Kosik, 1976, p. 40).

Ao debrugar-se sobre essa nocao, Silveira (2019, p. 17), assinala que “desse modo,
podemos reconhecer a necessidade de entender a urbanizacao e a cidade como fendmenos em
processo, evitando o atraente atalho de descrever a cidade como um mero resultado”. Para
Santos (2013 [1994, p. 46), a totalidade “sé se exprime por meio de suas funcionalizagdes. Uma
delas € o espago geografico”.

Mauricio de Abreu (2014), nos ajuda na defesa da visdo de uma totalidade concreta, ao
afirmar que

[...] é fundamental que ndo esquegamos jamais que a Historia de um lugar é o resultado
da acfo, num determinado momento e sobre um determinado espago, de processos
que atuam em escalas que sdo a0 mesmo tempo desiguais e combinadas. Assim, a
Historia de um lugar ndo pode se ater apenas aos processos puramente locais que ai
tiveram efeito. Ela precisa relaciona-los a processos mais gerais, que atuam em escalas
mais amplas (regional, nacional e global) da acdo humana. Isso ndo pode ser feito,

entretanto, as expensas da compreensdo das singularidades locais e da sua devida
valorizagdo (Abreu, 2014, p. 42).

Em consideracdo ao exposto até o momento, a digitalizacdo do territorio precede a
existéncia e a consolidagdo da chamada plataformizagdo nesta terceira década do século XXI,
ou melhor, a primeira induz a existéncia da segunda. Antes, ndo se deve negligenciar a
constitui¢do do sistema técnico. Milton Santos, ao analisar (na década de 1990) a difusdo do
meio técnico-cientifico-informacional em sua obra seminal, “A Natureza do Espago: Técnica e
Tempo, Razdo e Emog¢ao” (1996), ja asseverava que “vivemos a era da informacao que, em sua
forma atual, ¢ a matéria-prima da revolucao tecnologica” (Santos, 1996, p. 146). Que se da
gracas a chamada “era das telecomunicagdes”, que ¢ “baseada na combinag¢ado entre a tecnologia
digital, a politica neoliberal e os mercados globais” (Santos, 1996, p. 146). Ambos os momentos
induziram a génese e a expansao da chamada digitalizacao.

Por esse efeito, estudos geograficos acerca da digitalizacdo e da plataformizacao
demandam a discussdo sobre a difusdo espacial desses fendmenos nas mais distintas formagdes
socioespaciais, principalmente em contextos urbanos. E relevante observar, assim, a existéncia

de uma urbanizacao planetéaria (Brenner, 2018; Brenner; Schmid, 2013), ou em outros termos,
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uma urbanizacdo do mundo (Soja; Kanai, 2013), na conformacdo de subespagos
metropolitanos.

Milton Santos, em sua obra “Metamorfoses do espago habitado”, destacou que “‘a
internacionalizacdo da economia permitiu falar de cidades mundiais, verdadeiros nos na cadeia
de relacdes multiplas que ddo um arcabougo a vida social do Planeta” (2014 [1988], p. 33),
todavia, o autor acrescenta que ‘“na verdade, [...] é o espaco inteiro que se mundializou, e ja ndo
existe um unico ponto do Globo que se possa considerar como isolado” (Santos, 2014 [1988],
p. 33-34).

Saskia Sassen (1998, p. 12) ja afirmava que as cidades “se transformaram em “espagos”
transnacionais no que diz respeito ao mercado”, haja vista que “o impacto dos processos globais
transforma radicalmente a estrutura social das proprias cidades, alterando a organizacao do
trabalho, a distribuicao dos ganhos, a estrutura de consumo, os quais, por sua vez, criam novos
padrdes de desigualdade social urbana”. E fato que a plataformizagio ¢ um fendmeno mundial,
com a operacdo de diversas empresas em cidades ao redor do planeta, revelando-se a
enormidade de empresas no segmento, em diversos paises. A seguir, empenha-se em debater

sobre essa difusdo da digitalizacdo e da plataformizagdo no sistema-mundo.

1.1 Do estado da arte a operacionalizacao das nocoes: digitalizacio e plataformizacao no

sistema-mundo

Neste subcapitulo, propomos refletir as no¢des de digitalizagdo e plataformizagao,
consideradas a partir de uma perspectiva espacial, sendo cruciais para a apreensdo e
entendimento do que se propde nesta pesquisa. Dessa forma, recorremos a uma articulagao entre
o estado da arte e a operacionalizagdo dessas nocdes.

Diante da miriade de visdes acerca da nogdo de digitalizagdo, nossa intengdo nao ¢
esgotar a tematica, mas contextualizar essa no¢do como um fio condutor do processo de
plataformizacao, basilar para a existéncia do capitalismo de plataforma. Buscamos, de forma
resumida, esbogar o entendimento acerca da digitalizacdo por meio dos estudos e
desdobramentos de alguns autores — de distintas areas do conhecimento —, que se apresentam
como um fator determinante para a constituicao da sociedade contemporanea.

Sdo vastos os trabalhos presentes em livros e artigos que tratam da tematica,
principalmente em lingua inglesa. Corrocher e Ordanini (2002, p. 9, tradu¢do nossa)
notabilizam que a “no¢do de [...] ‘digitalizacdo’ pertence aqueles conceitos que sdo muito

amplos para serem representados e bem descritos por uma definicdo sintética e precisa”. De
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outro lado, numa reflexao do ponto de vista funcional, em um enquadramento técnico, Van Dijk
(2006) sentencia que digitalizacdo significa que
cada item pode ser traduzido em byfes separados que consistem em sequéncias de uns
e zeros (chamados bits). Isso se aplica a imagens, sons, textos e dados. Eles podem
ser produzidos e consumidos em partes separadas e combinados de todas as maneiras
imaginaveis. [...] A digitalizacdo permite um aumento consideravel na produgdo, na
dispersdo e no consumo de informagdes e nos sinais de comunicacdo. No hardware,

"rapido" tornou-se a palavra-chave: computadores rapidos, modems rapidos, linhas
rapidas, programas rapidos [tradugdo nossa] (Dijk, 2006, p. 191-193).

Em concordancia, Alt (2018) distingue a digitalizagdo em duas conotacdes, uma ligada
a tecnologia, pautada sobretudo na automacgao para analise de dados binarios, e outra elencada
em sua aplicagdo, vista pelo autor por meio de trés perspectivas: 1) como o individuo capta a
digitalizagdo que ocorre em vérias areas da vida, como trabalho, mobilidade, satde, financas
ou em casa; 2) a organizagdo que abrange a digitalizacdo dentro de uma Unica empresa, bem
como entre varias empresas e; 3) a perspectiva da sociedade, que reconhece a funcdo da TI
(Tecnologia da Informagdo) na comunicagdo social e politica.
Ja de acordo com Brennen e Kreiss (2016, p. 5, tradug@o nossa), “a digitalizagao passou
a se referir amplamente a estruturagdo de muitos e diversos dominios da vida social em torno
da comunicagdo digital e das infraestruturas de midia”. Ainda de acordo com esses autores, “as
discussdes sobre digitalizacdo geralmente invocam a ‘informag¢do’ como o principio
organizador de muitos dominios da vida social” (Brennen; Kreiss, 2016, p. 6, tradu¢do nossa).
No Brasil, Arroyo (2021) tem se debrugado a entender o fendmeno da digitalizacio a
partir dos usos do territorio
a digitalizagdo do territorio em curso existe gracas a complexidade que
gradativamente adquire a tecnosfera. Os sistemas de engenharia que servem a internet
atendem niveis de organizacdo com uma diversidade de objetos e servigos que
garantem o trafego de dados e o seu acesso (computadores, roteadores, servidores,

provedores, cabos de cobre, cabos modem, fibra otica, radio, antenas, satélites, cabos
submarinos) (Arroyo, 2021, p. 146).

A Figura 2 busca apresentar um exemplo da complexidade dos sistemas técnicos'' em

relagdo ao processo de digitalizagao do territorio, explicitado por Arroyo (2021).

Para Santos (2013 [1994], p. 96-97), “os objetos que conformam os sistemas técnicos atuais sdo criados a partir
da intengao explicita de realizar uma fungdo precisa, especifica. Essa intencionalidade se da desde o momento de
sua concepgdo, até o momento de sua criagdo e produgdo. A construgdo ¢ a localizagdo — a incepgdo — dos
objetos estdao subordinados a uma intencionalidade que tanto pode ser puramente mercantil quanto simbolica,
sendo uma combinagdo das duas intencionalidades. Todos esses objetos modernos aparecem com uma enorme
carga de informagao, indispensavel a que participem das formas de trabalho hegemonico, ao servigo do capital
hegemonico, isto ¢, do trabalho mais produtivo economicamente”.
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Figura 2 - Cabos submarinos de transmissdo de dados: uma expressao da complexidade dos
sistemas técnicos
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Fonte: Elaboragdo propria, (2024). Dados de TeleGeography (2018).

Segundo Arroyo (2021, p. 146), “os cabos submarinos sdo os responsaveis pela maior
parte das comunicagdes transoceanicas, € os satélites se apresentam como alternativa nas areas
onde ainda ndo existe estrutura de cabeamento ou quando sua implantagao ¢ dificil”. Brake
(2019) aponta que a implantacdo e a manutencao de cabos submarinos € um projeto custoso.

Conforme o autor,

desde 1990, quase US$ 48 bilhdes foram investidos em cabos submarinos, sendo que
quase metade desse valor foi investido nas Américas. [...] No inicio de 2019, havia
aproximadamente 378 cabos submarinos em servico, percorrendo cerca de 1,2 milhdo
de quilometros, conectando praticamente todos os paises com litoral. [...] Os cabos
submarinos sdo predominantemente de propriedade de consorcios de operadoras de
telecomunicagdes que se unem para pagar por esses projetos caros. [...] Nos ultimos
anos, as principais empresas da Web, como Google, Facebook, Microsoft e Amazon
investiram cada vez mais em seus proprios cabos, ultrapassando os tradicionais
provedores de backbone [espinha dorsal em tradugdo livre] da Internet (Brake, 2019,
p. 2) (tradugdo nossa).

Por seu lado, Gordon e Jones (2022) salientam que as Redes de Infraestrutura de Cabos
Submarinos, contam com a constituicdo de macrossistemas técnicos (Santos, 1996) que tornam

possivel o trafego intercontinental de internet, como a estagdes terminais terrestres, redes de
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backhaul [retorno em traducdo livre] da internet, Data Centers e Satélites GEO, MEO e LEO 2.
Haja vista que “os sistemas técnicos sdo, cada vez mais, exigentes de um controle coordenado.
De uma multiplicidade de instalagdes e uma pluralidade de comandos encaminhamo-nos para
um comando Unico, ou, ao menos, unificado” (Santos, 1996, p. 146). Gordon e Jones (2022, p.
6) sugerem que existe “forte correlagdo entre o alto crescimento do trafego internacional da
Internet (taxa de crescimento anual composta ou CAGR em cinco anos) e o uso da Infernet

como porcentagem de penetracdo no mercado” (Grafico 1).

Grifico 1 - Crescimento do trafego internacional de Internet (2019-2023)'3
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Fonte: Elaboragdo propria, (2024). Baseado em Gordon e Jones (2022); TeleGeography (2023) e Internet World
Stats (2024).

Entre 2019 e 2023, as regides do planeta a direita no grafico, experimentaram um
crescimento internacional menor, a medida que ja estabeleceram suas redes internacionais, que
¢ o caso da América do Norte (EUA e Canadd)'* e da Europa. O tamanho da bolha corresponde
a proporgdo da populagio usuaria de internet em cada regido. A Asia possui 0 maior nimero
de usudrios do planeta, em razdo da sua enorme populagdo. Contudo, de acordo com o
levantamento, no periodo analisado, a Africa ¢ a Asia passam por um estagio de expansio das

suas infraestruturas de internet. Sendo assim, apesar de terem experimentado um maior

12S0bre tais acronimos: GEO significa Geosynchronous Equatorial Orbit [Orbita Equatorial Geossincronal;
MEQO significa Medium Earth Orbit [Orbita terrestre média] e LEO significa Low Earth Orbit [Orbita terrestre
baixa] (Gordon; Jones, 2022). Tradugdo nossa.

13¢0 tamanho de cada esfera é proporcional a populagido de usudrios de Internet de cada regido” (Gordon; Jones,
2022, p. 6). Tradugdo nossa.

No gréfico, o México esta inserido na “bolha” da América Latina e Caribe.
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crescimento do trafego internacional em banda larga de internet, os dados revelam a profunda
desigualdade existente no planeta em relacao aos acessos da populagio a internet.

Nesse sentido, Jung e Gémez-Bengoechea (2022, p. 4, traducdo nossa) descrevem “a
digitalizagdo como um processo nascido da combinagdo das ferramentas digitais geradas pela
evolucdo das TICs (como redes moveis 5G, sensores, impressao 3D e blockchain, etc.), para
fundir o mundo digital e o fisico”. Para Mentsiev et al. (2020, p. 3096, tradugdo nossa), a forga
motriz da digitalizacdo na conformagdo da economia digital consiste no uso de “tecnologia
movel e da Internet, a hiperconectividade, em que as comunicagdes pessoa-pessoa € pessoa-
maquina avangaram para niveis mais altos”. Essas assertivas nos remetem ao que asseverou
Santos (1996, p. 203): “a geografia dos fluxos depende, assim, da geografia dos fixos”.

Em referéncia a expressao digitalizagdo, Tozi (2022a, p. 265-266) vai recorrer ao
espaco, um sinénimo de territdrio no nosso entendimento, para acentuar que “a fase atual de
digitalizagdo ¢ simbolizada pelos algoritmos”, e que “os processos de digitalizacao das relagdes
sociais, trabalhistas e de consumo sempre se manifestam territorialmente e reproduzem a
relagdo centralidade-periferia que estrutura geograficamente a sociedade brasileira”. Nesse
sentido, a digitalizacdo se expressa como um fendmeno espacial, € toma um sentido amplo e
elementar para o processo de plataformizagao.

Acs et al. (2021), assinalam a predominancia de alguns objetos e sistemas técnicos no
processo de digitalizagdo, a partir de avangos sequenciais e aditivos, apontando se tratar de
etapas evolutivas. A esse termo, Lemos (2021) faz uma diferenciacdo entre a digitalizac¢do e a
dataficagdo. Segundo ele, “a fase de digitalizag¢ao da cultura digital, iniciada na segunda metade
do século 20, esta atualmente sendo absorvida pela dataficacdo. Essa ¢ um processo de tradugao
da vida em dados digitais rastreaveis, quantificaveis, analisaveis, performativos” (Lemos, 2021,
p. 194). Sob esses termos, se assenta ainda a afirmativa de que

[...] a nossa memoria tecnoldogica vem quase dobrando a cada trés anos
aproximadamente. Em 1986, apenas 1% da informag@o do mundo era digitalizada e
25% em 2000. Em 2013, o progresso de digitalizagdo e dataficagdo (a aplicacdo de
software que permite a computadores e algoritmos processar e analisar dados brutos),

combinado a novas e mais baratas tecnologias de armazenamento, convertia 98% da
informag@o mundial em formato digital (Zuboff, 2020, p. 218).

Lemos (2021, p. 194) acrescenta que “a dataficagdo possibilita a conversao de toda e qualquer
acdo em dados digitais rastredveis, produzindo diagnosticos e inferéncias nos mais diversos
dominios”. Para o autor, o processo de digitalizacdo comegou a partir do desenvolvimento da

microinformatica, entre os anos 1970 e 1990. Em suas proposi¢des, Lemos (2021) sustenta que
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o periodo da dataficagdo se iniciou na década de 1990. Assim, buscamos com a Figura 3,

esbocar uma sintese analitica.

Figura 3 - A evolugéo da economia de plataforma digital (1970-2010)
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Fonte: Elaboragdo propria, (2024). Baseado em Lemos (2021); Acs, et al. (2021), tradugdo nossa; Van Dijk
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Acentuamos que nao € nossa intengao com a Figura 3, simplificar esse processo em toda
a sua complexidade, longe disso, 0 que se busca ¢ assinalar de modo geral os objetos técnicos
e sistemas técnicos que contribuiram para o processo de digitalizagdo. Baseado na unido dos
entendimentos de Acs et al. (2021), Lemos (2021) e Van Dijk (2006), a digitalizagdo, como a
Figura 3 sugere, iniciou-se na década de 1970, com o desenvolvimento de semicondutores,
sendo esses os principais componentes que tornaram possivel a criagdo dos Computadores
Pessoais (PCs) na década de 1980. Por seu turno, a década 1990 ¢ marcada pela larga difusao
territorial da internet. No século XXI, vimos a ascensdo do smartphone e da computacdo em
nuvem, que viabilizou o processo de plataformizacao.

De acordo com Lemos (2021, p. 194), a nocdo de dataficagdo foi cunhada por Mayer-

Schoenberger e Cukier (2013), derivado do inglés datafication, a partir do entendimento desses
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autores, “qualquer acdo pode ser ndo apenas digitalizada, mas quantificada em métodos precisos
de monitoramento e proje¢ao de cenarios em tempo real ou futuro”.

Constituindo esse processo, de acordo com Mayer-Schéenberger e Cukier (2013, p. 18),
atualmente ¢ possivel obter informacdes sobre qualquer coisa existente, “inclusive aquelas que
ndo costumavamos considerar como informagdes, como a localizagdo de uma pessoa, as
vibragdes de um motor ou a tensdo em uma ponte - ¢ sua transformagdo em um formato de
dados para torné-las quantificadas”. Ressalta-se o fato da dataficagdo possuir uma base material,
se difundindo e se materializando espacialmente por meio de altos investimentos em data
centers espalhados pelo planeta (Grafico 2). Constituem-se verdadeiramente a partir de uma

geografia da computagdo em nuvem, em sua face geopolitica e corporativa (Amoore, 2016).

Grafico 2 - Gastos empresariais em nuvem e data centers no mundo, por segmento (2009-2022)"°
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Fonte: Elaboragdo propria, (2024). Dados de Statista (2023).

O Griafico 2 evidencia que ao longo da década de 2010 e inicio da década de 2020, os
investimentos em nuvem e data centers cresceram de forma vertiginosa, com destaque para os
servicos de infraestrutura em nuvem, que em 2022 alcangaram 225 bilhdes de dolares, sendo
esse dado um reflexo da demanda das organizacdes por armazenamento e bancos de dados.

Esse segmento ¢ liderado por empresas estadunidenses, tais quais a Amazon Web Services

150 Statista ndo informou valores para Hardware € software para data centers no ano de 2022.
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(AWS) com cerca de 31% da fatia global do setor, seguida pela Azure, subsididria da Microsoft,
com 24%, e pela Google Cloud, com 11%¢ (Statista, 2024).

Quando partimos para as discussdes sobre a plataformizagdo, nos defrontamos com
outra infinidade de compreensdes acerca desta no¢ao. A exemplo, no Brasil, em razdo da ampla
escala de acdo da empresa Uber em sua notoriedade global, tornou-se comum utilizar o termo
“uberizacdo” para explicar as dindmicas que envolvem os servigos por plataforma. Por escolha,
nao s6 semantica, mas em razao de uma amplia¢ao da nogao, prefere-se utilizar nesta pesquisa,
“plataformizacdo” em vez de “uberiza¢io”!”.

Desse modo, concorda-se com a assertiva do socidlogo francés Antonio Casilli (2021),
quando este autor aponta que a expressdo “uberiza¢do” deriva do francés uberisation, que
advém do ambito do mundo dos negdcios. Para ele, “a questdo € que essa ndo ¢ uma nogao
compreensiva, focando apenas um aspecto da economia de plataforma, que ¢ o mais visivel”
(Casilli, 2021, p. 27).

Conforme Casilli (2021, p. 27), “quando se fala em uberizacdo, na realidade, também
se fala de trabalho sob demanda, que ¢, em primeiro lugar, um trabalho localizado: ¢ algo que
estd baseado em uma cidade, um bairro, uma regido”. O autor acrescenta que “[...] a uberizagao
¢ apenas um aspecto, uma faceta, desse fenomeno multifacetado que ¢ o trabalho digital ou o
trabalho em plataformas (Casilli, 2021, p. 28). Desse modo, o uso do termo “plataformizacao”
(Casilli, 2019) se d& porque entende-se que este coloca “as plataformas digitais no centro do
debate”, a exemplo de outras, para além da Uber, como o iFood.

Ao voltarmos o olhar para a contextualizagdo do fendmeno da plataformizacao, se
mostra necessario retornarmos a nogao de “plataforma”, da qual derivou “plataformizacdo”
(Poell; Nieborg; Dijck, 2020). Poell, Nieborg e Dijck (2020, p. 4) definem plataformas “como
infraestruturas digitais (re)programaveis que facilitam e moldam interacdes personalizadas
entre usudrios finais e complementadores, organizadas por meio de coleta sistematica,
processamento algoritmico, monetizacao e circulacdo de dados”.

A respeito da nog¢do de plataformizagdo, para Grohman e Salvagni (2023, p. 29), “cabe

destacar que ndo se trata de algo tecnodeterminista. No minimo, ele ¢ dialético e simboliza a

18A empresa chinesa Alibaba Cloud ocupa a quarta coloca¢do com cerca de 4%. Em quinto, sexto, sétimo e
oitavo lugar, temos, respectivamente a Salesforce (3%), a IBM Cloud (2%), a Oracle (2%) ¢ a Tencent Cloud
(2%).

17Santos (1996, p. 70) ja advertia que “conceitos em uma disciplina sdo frequentemente apenas metaforas nas
outras, por mais vizinhas que se encontrem. Metaforas sao flashes isolados, ndo se ddo em sistema e nao
permitem teorizagdes”. Nesta pesquisa, buscou-se entender a manifestacao espacial do que se entende por uma
plataformizag@o da economia e do trabalho, um fenémeno amplamente difundido na sociedade. Para isso,
recorre-se ao territdrio a partir de seus usos.
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relacdo entre tecnologia e trabalho/cultura/sociedade”. Além disso, os autores fazem uma
observac¢ao pertinente: aplicativo ndo ¢ equivalente a plataforma, sendo, segundo os autores, a
plataforma a face mais visivel, “a interface softwarizada”. Por sua vez, o conceito de plataforma
“significa — a um sé tempo — empresa, software, infraestrutura, cultura. Desde os cabos
submarinos e centros de dados, passando por gerenciamento do trabalho e extragcdo de dados de
trabalhadores, até chegar ao software ¢ as interfaces” (Grohman; Salvagni, 2023, p. 29).

Segundo Nick Srnicek (2018),

no nivel mais geral, as plataformas sdo infraestruturas digitais que permitem a
interacdo de dois ou mais grupos. Dessa forma, eclas se posicionam como
intermediarias que reunem diferentes usudrios: clientes, anunciantes, prestadores de
servigos, produtores, distribuidores e até mesmo objetos fisicos. Na maioria das vezes,
essas plataformas também vém com um conjunto de ferramentas que permitem aos
usudrios criar seus proprios produtos, servigos e espagos de transacgdo (Srnicek, 2018,
p. 47).

Grohmann (2020), corrobora para esse entendimento ao tratar da dimensdo da
plataformiza¢ao no mundo do trabalho,

a expressdo “plataformizagdo do trabalho” descreveria melhor o atual cenario do

trabalho digital do que “uberizagdo”, que tem circulado em diversas esferas como

metafora, mas que ndo recobre a multiplicidade de atividades de trabalho mediada por

plataformas além da propria Uber, pois ha uma variedade de logicas de extrag@o de
valor e caracteristicas de trabalho (Grohmann, 2020, p. 100).

Ainda segundo ele,

essa plataformizacdo do trabalho, entdo, envolve dependéncia que trabalhadores e
consumidores passam a ter das plataformas digitais — com suas logicas algoritmicas,
dataficadas e financeirizadas — somada a mudancgas que intensificam a flexibilizacao
de relagdes e contratos de trabalho, bem como ao imperativo de uma racionalidade
empreendedora como vias de justificacdo dos modos de ser e aparecer do capital
(Grohmann, 2020, p. 100).

Por sua vez, Filgueiras e Antunes (2020, p. 61), asseveram que “ha uma profusao de
termos para definir transformagdes nos negocios do capital e no mundo do trabalho que estariam
associadas ao uso das novas TIC [Tecnologias da informag¢do e comunicagdo]”. Entre os quais,
apontam: ‘““Gig economy”, “platform economy”, “sharing economy”, “crowdsourcing”, “on-
demand economy”, “crowdwork”, [...] trabalho digital”. Por se tratar de um fendmeno em
constante transformacgado e efervescéncia no cotidiano dos lugares, em relacdo a esses termos
“ha mais dissenso do que consenso”, acrescentam os autores (Filgueiras; Antunes, 2020, p. 61).
Por isso, defende-se que a preferéncia por “plataformizacdo” se dad devido aos argumentos

construidos até o momento, e que justificam a escolha coerente do termo.
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Para compreender a difusdo mundial da plataformiza¢do, ¢ necessario acionar o
instrumental tedrico da globalizagao explicitada por Santos (2019 [2000]), levando em conta o
estado das técnicas e da politica. A partir do entendimento de Tozi (2022b, p. 62), a globalizagao
“possui dois elementos indissocidveis: o neoliberalismo € seu braco politico e as tecnologias da
informagao, seu brago técnico”. Nesse ambito, a globalizagdo vigente ¢ uma nogao-chave para
compreender os fendmenos de digitalizagdo e plataformizagao.

Acerca da globalizacdo, ha, segundo Santos (2019 [2000]), a existéncia de pelo menos
trés mundos em um s6. Segundo este autor, “o primeiro seria 0 mundo tal como nos fazem vé-
lo: a globalizagdo como fabula; o segundo seria o mundo tal como ele é: a globalizagdo como
perversidade; e o terceiro, o mundo como ele pode ser: uma outra globalizagdo” (Santos, 2019
[2000]), p. 18). E partir deste Gltimo, de um mundo como possibilidade, que ¢ admissivel
conceber visdes e bases para um futuro socialmente justo. Sob essa perspectiva, os estudos
geograficos podem revelar processos e contribuir para pensar a realidade. E o que buscamos ao
entrelagar as nogdes de globalizagdo, digitalizacdo e plataformizagao.

Nessa contextura, recorremos a Ribeiro (2006, p. 470), que vai destacar que “o presente
¢ fruto da atualizag@o de estruturas econdmicas e socioespaciais e, ainda, de disputas entre
diferentes futuros possiveis”. Considerando essa assertiva, esta autora acentua ainda,

a plena consciéncia dessas disputas ¢ negada a maioria pela pressdo decorrente das
urgéncias criadas pelos que comandam o mercado e por aqueles que, por intermédio

da ag@o politica, procuram dominar a passagem ao futuro mediante discursos que
recusam a incerteza ¢ a duvida (Ribeiro, 2006, p. 470).

Em vista disso, Santos (1996, p. 191) entende o meio técnico-cientifico-informacional
como “a cara geografica da globalizacao”. Ratificando essa assertiva, Silva (2022) vai discorrer
que a globalizagao

[...] permitiu a generalizagao de algumas técnicas, especialmente de transportes e
telecomunicagdes, que unificaram o mundo, ainda que de maneira seletiva e pautada
em interesses das corporacdes e dos Estados territoriais hegemonicos. A informacao
tornou-se balizadora das interagdes entre os lugares, grupos sociais e individuos.
Trata-se da racionaliza¢do do espaco geografico, que passa a impor comportamentos
racionais aos sujeitos. Ou seja, o meio geografico passa a ter maior capacidade de

contribuir para que a a¢do produza os efeitos desejados no processo de acumulagdo
do capital (Silva, 2022, p. 33-34).

Segundo Silva (2022), ha, na atualidade, a existéncia de um meio técnico-cientifico-
hiperinformacional. Silva (2022, p. 36), ressalta que hipermodernizacdo “¢ o processo de
digitalizagdo do espago geografico. Trata-se da radicalizacdo do meio técnico-cientifico-

informacional, no qual hé o acréscimo de uma camada digital a tecnoesfera”.
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S6 € possivel pensar na tecnoesfera se conjugada a psicoesfera. Santos (2013 [1994])
cunhou esse par dialético para este o ajudar no entendimento do mundo no periodo técnico-
cientifico-informacional. A tecnoesfera, para este autor, “¢ o resultado da crescente
artificializacdo do meio ambiente. A esfera natural € crescentemente substituida por uma esfera
técnica, na cidade e no campo” (Santos, 2013 [1994], p. 30). Ou ainda, “uma natureza
crescentemente artificializada, marcada pela presenca de grandes objetos geograficos,
idealizados e construidos pelo homem, articulados entre si em sistemas” (p. 120), portanto, a
tecnoesfera pode ser reconhecida nos processos de digitalizacao e plataformizacao.

No que tangue a psicoesfera, para Milton Santos, “¢ o resultado das crengas, desejos,
vontades ¢ hdabitos que inspiram comportamentos filoséficos e praticos, as relagdes
interpessoais € a comunhao com o Universo” (Santos, 2013 [1994], p. 120). Em outras palavras,
ele aponta que a tecnosfera pertence ao reino da necessidade, a medida que a psicoesfera, ao
reino da liberdade. Ainda segundo Santos (2013 [1994], p. 81), “essas duas esferas se
influenciam reciprocamente, [...] a psicoesfera pode criar as condigdes sociais para a aceitagao
da tecnoesfera”.

Por seu turno, Georges Friedmann, em seu célebre livro “7 estudos sobre o homem e a
técnica” (1968), ja ressaltava que a civilizagdo tecnicista que se expandiu pelo mundo no século
XX, sobretudo a partir dos Estados Unidos, ndo era uma civilizagdo do trabalho, “mas do
consumo e do ‘bem-estar’. O trabalho deixa, para um numero crescente de individuos, de incluir
os fins que lhe sdo proprios, e torna-se um meio de consumir, de satisfazer as “necessidades”
cada vez mais amplas” (Friedmann, 1968, p. 147).

Santos (2014 [1987], p. 56) ja alertava para um “consumidor mais-que-perfeito” em
detrimento de um cidadao de fato no Brasil, a propor¢ao que “o consumo, sem duvida, tem sua
propria forga ideoldgica e material”. Uma argumentagdo para este crescimento pode residir na
expansao da publicidade e propaganda das empresas atualmente. Por outra forma, o capitalismo
tem a capacidade de criar e fomentar “necessidades” para a sociedade. Por isso, argumentou-se
anteriormente que a psicoesfera chega antes, para entdo, preparar o caminho a tecnoesfera.
Compreensdo que pode ser relacionada a difusao da plataformizagao pelos territorios.

Mediante esse entendimento, afirma-se o neoliberalismo como a feigdo acabada dos
ideais capitalistas, porquanto “o capitalismo sempre significou a unido de um sistema abstrato
de valor com as externalizagdes fisicas e humanas a ele correspondentes, mas, com as redes
contemporaneas, ha uma integragdo mais completa dos dois” (Crary, 2023, p. 18).

Por sua vez, aciona-se o pensamento de Dardot et al. (2021), que condensam a nog¢ao

de neoliberalismo nos termos atuais



44

[...] Talvez importe menos designar os "atores" e seus "campos" que cartografar as
principais dimensdes dessa guerra que, longe de se reduzir a globalizagdo econdmica,
implica o plano das praticas, dos discursos e dos modos de subjetivagdo necessarios a
flexibilizagdo e a precarizagdo do trabalho. Porque esta ai toda a questdo ¢ o front
dessa ofensiva neoliberal, que se revela, nesse sentido, tanto "psiquica" e intima
quanto propriamente "econdmica" e politica: uma ofensiva geral cujo principal
objetivo nao é apenas impor novas normas de trabalho pelo direito e a reorganizacao
do trabalho, mas torna-las aceitaveis, apresentando-as sob as vestes sedutoras da
emancipacao e da autorrealizacdo. E esse cendrio supde destruir as proprias condigdes
de possibilidade de uma “consciéncia de classe”, para reduzir as lutas em curso a
batalhas entre individuos nas quais cada um deve apreender os outros como inimigos
potenciais e, mais do que isso, fazer-se radicalmente inimigo de si mesmo, jogando as
regras de um jogo do qual a grande maioria sai perdedora (Dardot ef al., 2021, p. 229).

Em consideracdo ao exposto, cabe compreender como entdo as plataformas digitais sdo
definidas e quais s@o as principais empresas a atuarem neste ramo. Nick Srnicek, professor de
economia digital no King’s College, em seu livro “Capitalismo de Plataformas” (2018),
“Capitalismo de Plataforma” em tradugdo livre, distribui as plataformas em cinco tipos: 1.
Plataformas publicitarias; 2. Plataformas de nuvem; 3. Plataformas Industriais'®; 4. Plataformas
de produtos'?; 5. Plataformas enxutas.

Em 2019, no entanto, “em entrevista a Digilabour, Nick Srnicek [tratou] (...) sobre
mudangas na economia digital, inclusive em sua tipologia de plataformas” (DigiLabour), desde
que escreveu o livro supracitado. “Em primeiro lugar, acho que os principais tipos de plataforma
foram reduzidos para trés: plataformas de publicidade, plataformas de nuvem — incluindo o que
eu chamei de plataformas industriais — e plataformas /ean [enxutas]”.

De acordo com Srnicek (2019),

as de publicidade estdo atingindo seus limites de mercado, com empresas como
Facebook e Google dominando o mercado (anglofono) de publicidade digital. As
plataformas lean [enxutas] tém enfrentado lutas significativas — o preco das acdes da
Uber tem sofrido impactos expressivos desde sua abertura de capital e outras empresas
chamadas “unicornios” estdo cada vez mais cautelosas em enfrentar o escrutinio do
mercado de agdes. As plataformas de nuvem, por outro lado, tém crescido em tamanho
e poder aos trancos e barrancos. A Amazon deixou de ser uma empresa de e-commerce
e agora se tornou, de fato, uma empresa de nuvem. A Microsoft ressuscitou dos mortos
por meio de sua mudanca para a computacdo em nuvem. E o Google estd cada vez
mais concentrando seus esfor¢os no desenvolvimento de seu brago envolvendo a
nuvem. A fusdo com as plataformas de nuvem é o modelo de “inteligéncia artificial
como servi¢o”, com varias empresas capazes de oferecer servigos corporativos de
aprendizado de maquina (machine learning) em escala global. Em nivel global, ha
somente um pequeno numero de empresas, que estdo cada vez mais poderosas,
capazes de fazer isso: Amazon, Google, Microsoft, Alibaba [grifo nosso] e, sem

13¢Como a General Electric (GE) ou a Siemens, que produzem o hardware e software necessarios para
transformar a fabricag@o tradicional em processos conectados a Internet que reduzem os custos de produgéo e
transformam bens em servigos” (tradugao nossa).

1%“Como Rolls Royce ou Spotify, que geram receita usando outras plataformas para transformar um bem
tradicional em um servigo e cobram uma taxa de aluguel ou assinatura por eles” (tradug@o nossa).
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davida, algumas outras. Eu acho que a dindmica monopolizadora de plataformas esta
se tornando ainda mais intensa nessas empresas (Digilabour, 2019).

A Figura 4 demonstra uma sintese da tipologia atual concebida por Srnicek.

Figura 4 - Tipologia de plataformas digitais
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redugdo de custos.

Fonte: Elaboragao propria, (2024). Baseado em Srnicek (2018; 2019) e Kalil (2020).

Neste trabalho, a tipologia de plataforma que nos interessa ¢ a “enxuta”. A proporgio

que grandes empresas de entrega de comida por aplicativo (como iFood e Rappi) figuram nessa
tipologia de plataforma, elas se juntam as grandes empresas globais do ramo de entrega de
comida, a exemplo da estadunidense DoorDash e da alemi Delivery Hero. No Sul global®®,

destacamos a indiana Swiggy e a chinesa Meituan Waimai. O Gréafico 3 apresenta as principais

20Conforme Heine (2023, n.p.), “o Sul Global refere-se a vérios paises do mundo que, as vezes, sdo descritos
como ‘em desenvolvimento’, ‘menos desenvolvidos’ ou ‘subdesenvolvidos’. Muitos desses paises, embora ndo
todos, estdo no Hemisfério Sul, principalmente na Africa, Asia e América Latina. Em geral, eles sdo mais pobres,
tém niveis mais altos de desigualdade de renda e sofrem com uma expectativa de vida menor e condigdes de vida
mais duras do que os paises do "Norte Global", ou seja, as nagdes mais ricas localizadas principalmente na
América do Norte ¢ na Europa, com alguns acréscimos na Oceania ¢ em outros lugares. [...] O termo ‘Sul
Global’ ndo é geografico. De fato, os dois maiores paises do Sul Global - China e India - estdo inteiramente no
Hemisfério Norte. Em vez disso, seu uso denota uma mistura de pontos em comum politicos, geopoliticos e
econOmicos entre as nagdes” (tradugao nossa).
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empresas de plataforma de entrega de comida em todo o mundo e os seus respectivos

financiamentos ao longo das décadas de 2010 e 2020.

Grifico 3 - Financiamento das principais empresas de plataforma de entrega de comida em todo o
mundo, janeiro de 2023 (em bilhdes de ddlares) (entre as décadas de 2010 e 2020).

Delivery Hero (Alemanha) e 9.9
Swiggy (india) NN 36
Gopuff (Estados Unidos) IS 34
Zomato (india) I 3.4
Instacart (Estados Unidos) N 2.9
Just Eat Takeway (Paises Baixos) N 2.3
DoorDash (Estados Unidos) N 2.5

Empresas de entrega

Rappi (Colombia) N 2.3
iFood (Brasil) N 2.1
Getir (Turquia) [N 1.8
Deliveroo (Reino Unido) N 1.7

Financiamento (US$ bilhdes)

Fonte: Elaboracao propria, (2024). Dados de Crunchbase (2024) e Statista (2023).

Como se observa no Grafico 3, a empresa com maior volume de financiamentos nas
décadas de 2010 e 2020, foi a Delivery Hero, da Alemanha, com cerca de 9,9 bilhdes de ddlares.
A empresa indiana Swiggy ocupa a segunda colocagdo, com 3,6 bilhdes de dodlares em
financiamentos?!. Por sua vez, a Rappi e o iFood, contaram no mesmo periodo, com
financiamentos de 2,3 e 2,1 bilhdes de ddlares, respectivamente.

Retornando a discussdo das tipologias de plataformas digitais, as plataformas enxutas
se encaixam na noc¢ao de “Plataformas com vinculo geografico” cunhada por Woodcock e
Graham (2020) e de “Plataformas territoriais” explicitada por Tozi (2020). Em relagdo a essa
primeira no¢ao, Woodcock e Graham (2020) vao destacar que esse modelo

[...] retine e reorganiza digitalmente formas de trabalho ja existentes e que precisam
ser realizadas em locais especificos. Hoje, existe uma gama crescente de trabalhos e
servigos disponiveis nas plataformas: pedir um carro, entregar refei¢des, limpar a
casa, contratar cuidadores, lavar e passar roupas, enviar encomendas, passear com o

cdo. [...] O profissional precisa estar no lugar certo, na hora certa, para executar uma
tarefa com vinculo geogréfico [...] (Woodcock; Graham, 2020, p. 72-73).

2IEssas duas empresas possuem investimentos do Grupo Prosus. A respeito da Prosus, abordaremos de forma
mais especifica quando adentrarmos na discussao acerca da atuacdo do iFood.
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Desse modo, s6 ¢ possivel pensar em uma expansdo global da plataformiza¢do em
razdo da difusdo do sistema técnico, incluindo o acesso a objetos técnicos como smartphones e
a evolucdo da rede de acesso a internet, cruciais para esse segmento. Santos (1996, p. 151) ja
assegurava, ‘o entendimento da arquitetura e funcionamento do mundo passa pela compreensao
do papel do fendmeno técnico, em suas manifestacdes atuais, no processo da produg¢do de uma
inteligéncia planetéria”.

A fim de avangarmos na discussao a respeito das especificidades das plataformas, o
esquema baseado no estudo de Schmidt (2017) presente na Figura 5, categoriza os trabalhos
digitais na economia de plataforma. Em planos gerais, os trabalhos realizados por meio de
plataformas digitais seriam categorizados por dois modelos, trabalho em nuvem (cloud work) e
trabalho geograficamente vinculado (gig work), baseado, portanto, na localizagao.

O primeiro (na parte de cima da Figura 5) baseia-se em trabalhos de baixa e alta
complexidade, de microtrabalhos (microjobs) a servigos de arquitetura. Essa categoria abarca
também influenciadores, criadores de contetido e projetistas (programacao e design). O segundo
(na parte de baixo da Figura 5) engloba os trabalhos sob demanda, realizada pessoalmente pelos
trabalhadores, incluindo acomodagdo, transporte (mobilidade), entregas, servicos domésticos

(reformas e reparos), aulas particulares e microtrabalhos no contexto das cidades.
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Figura 5 - Complexidade do mercado de trabalhos digitais na economia de plataforma??
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Fonte: Elaboragdo propria, (2024). Adaptado de Schmidt (2017), tradug@o nossa.

22Com a adaptagdo realizada, buscou-se exemplificar algumas empresas que atuam no territorio brasileiro.
Incluimos “Aulas particulares” em “Tarefas atribuidas a individuos selecionados”, que ndo foi tratada pelo autor
na concepgdo original.
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Ademais, ¢ importante destacarmos que no caso do trabalho em plataformas, o nosso
interesse nesta pesquisa restringe-se as plataformas com vinculos geograficos (Woodcock;
Graham, 2022) ou plataformas territoriais, como cunhou Tozi (2020). Para isso, recorremos ao
esquema de Woodcock e Graham (2022) disposto na Figura 6, lembrando que o trabalho em
plataformas digitais com vinculo geografico conta com alta aderéncia espacial, assertiva que ¢
bastante notoria no cotidiano das cidades. Outrossim, segundo Woodcock e Graham (2022), e
como mostra o esquema, essa modalidade de trabalho possui uma duragdo mais curta se

comparada ao emprego formal remunerado.

Figura 6 - A espacialidade e a temporalidade do trabalho por plataformas
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Fonte: Autoria propria, (2024). Adaptado de Woodcock e Graham (2022).

No artigo de autoria de Silva Neto, Chiarini e Ribeiro (2022), intitulado “Viagens de
descobrimento: mapeando a geografia da economia de plataformas”, apresenta-se a

concentragdo de empresas de plataforma ao redor do planeta. “Os autores identificaram na base
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Orbis 3.147 empresas em todo o mundo relacionadas as plataformas digitais” (Tabela 1) (IPEA,

2022).

Tabela 1 - Empresas de plataforma por paises selecionados

Paises N° %
China 1.031 32,8
Estados Unidos da América 855 27,2
Paises “Paraisos fiscais”?? 320 10,2

Ilhas Cayman 165 5,2

Singapura 57 1,8

Paises Baixos 20 0,6

Hong Kong 18 0,6

Bermudas 17 0,5

Irlanda 16 0,5

Outros paises “Paraisos fiscais” 27 0,9

Gra-Bretanha 124 3,9
Japao 117 3,7
Coreia do Sul 84 2,7
Australia 73 2.3
Taiwan 65 2,1
india 62 2,0
Canada 59 1,9
Outros paises 357 11,3
Total 3.147 100,0

Fonte: Autoria propria, (2024). Adaptado de Silva Neto, Chiarini e Ribeiro (2022), a partir de dados do Orbis
(2022). Tradugao nossa.

Com a Tabela 2, os autores discorrem que em relagdo a concentra¢do espacial de
empresas de plataformas digitais, a China lidera com cerca de 32,8% do total, seguida dos
Estados Unidos, com 27,2%. O trabalho também vai demonstrar que ha uma distribui¢ao
desigual dentro desses dois paises (IPEA, 2022). O estudo esclarece que “as empresas de
plataforma da China se concentram no leste do pais, onde apenas seis cidades (Hangzhou,
Xangai, Shenzhen, Guangzhou, Shen Zhen e Zhuhai) concentram 38% das empresas de
plataforma chinesas” (IPEA, 2022, n.p.). Sendo Shenzhen, “em todo o globo, a cidade com
mais empresas de plataforma, seguida por Pequim. Xangai apresenta-se na quinta posi¢ao
mundial”.

Em relacdo aos Estados Unidos, os autores revelam que “as empresas de plataforma
estadunidenses estdo localizadas nas costas leste e oeste, € sua densidade é muito menor na
parte central do pais. A aglomeracgdo esta principalmente na Califoérnia [...]” (IPEA, 2022, n.p.).

A cidade de Nova York ¢ que conta com mais empresas de plataforma nos Estados Unidos,

2Referente a todos os Paises “Paraisos Fiscais”.
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estando no quarto lugar no ranking global (IPEA, 2022). A Figura 7 apresenta as 30 cidades do

planeta com mais empresas de plataformas digitais.

Figura 7 - As 30 cidades com mais empresas de plataformas digitais no mundo (2022)
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Fonte: Autoria propria, (2024). Adaptado de Silva Neto, Chiarini e Ribeiro (2022), a partir de dados obtidos da
Orbis (2022), traducdo nossa.

Por outro lado, embora a China e os Estados Unidos liderem a concentragao de empresas
de plataformas digitais, outros paises também irdo apresentar alta concentragdo, entre os quais,
“Gra-Bretanha, [...] Japao (sobretudo na regido metropolitana de Toquio), Coreia do Sul (regido
metropolitana de Seul), Austrdlia (principalmente em Sydney e Melbourne) e Canadé
(especialmente nas 4reas de Vancouver e Toronto)”?*,

Corroborando com essa assertiva, a Figura 8 busca explicitar a distribui¢do geografica

das cem principais plataformas digitais do planeta por capitaliza¢do de mercado.

240 estudo aponta também que “em menor grau, [...] é possivel observar a presenga desse tipo empresa em
outros paises europeus, como Suécia, Franga, Holanda, Italia e Dinamarca. [O estudo] [...] também revela vazios
geograficos na economia digital, principalmente no sul global. Nao obstante, ha nessas areas centros
relativamente dindmicos, como Bangkok (Taildndia), Sdo Paulo (Brasil), Teera (Ird) e Nairobi (Quénia), onde
observa-se a presenga (timida) de empresas de plataforma. Na fndia, Mumbai e Bangalore se destacam. Mais
investigagdes sdo necessarias, a partir de outras bases de dados, para construir um panorama mais completo do
sul global que pode estar sub-representado. [...] E ainda possivel notar que paises comumente conhecidos como
“paraisos fiscais” concentram 10,2% das empresas de plataforma do mundo. As Ilhas Cayman, por exemplo,
ocupam a terceira posi¢do mundial, atrds apenas da China e dos EUA. Georgetown (capital das Ilhas Cayman) ¢
a terceira cidade do mundo com o maior nimero dessas empresas” (IPEA, 2022, n.p.).



52

Figura 8 - Distribui¢ao geografica das 100 principais plataformas digitais globais, por capitalizagdo de

mercado (2021)
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Fonte: Adaptado de UNCTAD, “Digital Economy Report 2021”. Disponivel em:
https://unctad.org/publication/digital-economy-report-2021. Acesso em: 21 mar. 2024.

As Américas (representadas pelos Estados Unidos) contam com as plataformas mais
expressivas do ponto de vista financeiro. No setor de plataformas digitais, o acronimo GAMAM
(anteriormente GAFAM) ¢ sindnimo de grande imponéncia, pois representa as gigantes da
tecnologia e do universo digital Google, Amazon, Meta (anteriormente Facebook), Apple e
Microsoft, essas cinco empresas possuem bases de usuarios na casa dos bilhdes e um valor de
mercado combinado de quase sete trilhdes de dolares americanos (Statista, 2024).

O continente asiatico desponta na segunda posi¢do, com os holofotes voltados para o
impacto da China nesse setor, sobretudo por meio da BATX, acronimo que representa as
gigantes Baidu, Alibaba, Tencent e Xiaomi. A Europa aparece de forma timida no levantamento.
Nos chama atengdo, a presenca da Africa por meio da Naspers e sua signataria Prosus, que
possuem uma relagdo estreita com o iFood, que foi adquira pela Prosus em 2022.

Baseados em Brancher e Polita (2023) buscamos acentuar as 10 maiores empresas do
mundo por valor de mercado, de forma comparativa utilizamos os anos de 2009 e 2024. O
cenario de 2024 revela que em quinze anos a conjuntura diversificada de setores se alterou e
deu lugar a predominincia de empresas dos setores de servicos de tecnologia e tecnologia

eletronica (Quadro 1).



Quadro 1 - As 10 maiores empresas do mundo por valor de mercado (2009-2024)
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2009 20247

Valor de Valor de
= Mercado | 8 Mercado

= (US$ =1 (US$
I~ Empresa/ Pais Setor Bilhoes) £ Empresa/ Pais Setor Bilhoes)
1 | Exxon Mobil (EUA) Minerais Energéticos 327,71 1 | Microsoft (EUA) Servigos de Tecnologia 3.004
2 | Microsoft (EUA) Servicos de Tecnologia 271,69 2 | Apple (EUA) Tecnologia Eletronica 2.667
3 | Walmart (EUA) Comércio de Varejo 208,27 3 |[NVIDIA (EUA) Tecnologia Eletronica 2.152
4 |HSBC (Reino Unido) Financeiro 198,45 4 | Saudi Aramco (Arébia Saudita) | Minerais Energéticos 2.045
5 | China Construction BKH (China) | Financeiro 193,28 5| Amazon (EUA) Comércio de Varejo?® 1.787
6 | Apple (EUA) Tecnologia Eletronica 188,89 6 | Alphabet (EUA) Servigos de Tecnologia 1,726
7 | China Mobile (China) Comunicag¢des 188,46 7 | Meta Platforms (EUA) Servigos de Tecnologia 1.237
8 | British Petroleum (Reino Unido) | Minerais Energéticos 181,62 8 | Berkshire Hathaway (EUA) Financeiro 870,92
9 | Johnson & Johnson (EUA) Tecnologia em Saude 177,50 9 |Lilly (EUA) Tecnologia em Saude 694,88
10 | Nestlé (Suica) Consumo de Nao Duraveis 177,25] 10| TSMC (Taiwan) Tecnologia Eletronica 646,38

2Referente a marco de 2024.

Fonte: Statista, (2014); TradingView, (2024). Baseado em Brancher e Polita, (2023).

26 Acentua-se que a Amazon atua também no segmento de tecnologia, a partir de subsidiarias como a Amazon Web Services (AWS), com servigos de computagdo em nuvem, e

a Amazon Mechanical Turk (MTurk), por meio de servigos de crowdsourcing. Além disso, essa empresa atua no segmento de streamings de video e de musica, com a Prime
Video e a Amazon Music, entre outros segmentos.
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Isto posto, no subcapitulo a seguir buscaremos discorrer a partir de uma reflexao
espacial, sobre os fenomenos da digitalizagdo e da plataformizagdo inscritos no movimento de

método entre a economia politica da urbanizagao e a economia politica da cidade.

1.2 Economia Politica do Territério, modernizacio seletiva e divisao territorial do

trabalho das empresas de plataforma

Nesta pesquisa, parte-se de uma noc¢do da economia politica de base marxista. Paulo
Netto (2012, p. 37) distingue que “a critica da Economia Politica classica realizada por Marx
possibilitou o conhecimento teérico da estrutura e da dinamica econdmica da sociedade
burguesa”. O autor conclui ao acentuar que “a andlise das leis de movimento do capital e as
descobertas marxianas operadas na segunda metade do século XIX continuam validadas até
hoje porquanto, [...] a nossa sociedade permanece subordinada aos ditames do capital” (Paulo
Netto, 2012, p. 37).

Bottomore et al. (2013, p. 196) ressaltam que “Marx chamou sua obra de critica da
economia politica porque nela mostrara que as categorias basicas da economia politica eram
historicas e ndo universais. O que era puramente econdmico tornava-se relativo a sua época
particular e transitorio”. Os autores acentuam, ainda, que

O significado mais especifico da expressdo economia politica no contexto marxista
relaciona-se com o conjunto de obras e o corpo de conhecimentos produzidos por
certos autores que estudaram a distribuicdo e a acumulacdo do excedente econdmico
bem como os problemas correlatos da determinagdo de precos, salarios, emprego ¢ da

eficacia ou ineficacia de medidas politicas na promogdo da acumulagido (Bottomore
etal., 2013, p. 194).

Trazendo esse entendimento para a andlise das dindmicas espaciais, a Economia Politica
da Urbanizagdo daria conta de “ver, na formagdo socioespacial, a seletividade das forgas da
modernizagdo nas suas formas e nos seus efeitos, isto €, que as variaveis modernas nao sao
acolhidas nos lugares ao mesmo tempo nem na mesma dire¢ao” (Silveira, 2022, p. 30). Por isso,
ao investigar Sao Luis, buscamos entender como essa cidade se insere e se articula diante do
processo de plataformizagdo, nesse caso, considerando “insercdo diferencial das por¢des do
pais na divisdo territorial do trabalho™ (Silveira, 2022, p. 30), como preconiza a Economia
Politica da Urbanizagao.

Silveira (2022, p. 30) continua sua andlise ao destacar que ‘“esses processos

desenvolvem-se sobre um espago ja organizado a partir de profundas diferencas de renda e,
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portanto, de consumo, ¢ com diferentes custos dos fatores de producao, isto é, com desigual
capacidade de produzir e de agregar valor a producgao”.

Milton Santos (2001, p. 34), de outro lado, considera que “cada atividade ou que
empresa produz a sua propria divisdo do trabalho”. Para o autor, “cada empresa, cada atividade
necessita de pontos e dreas que constituem a base territorial de sua existéncia, como dados da
produgdo e da circulagdo e do consumo: a respectiva divisdo do trabalho tera essa manifestagao
geografica” (Santos, 2001, p. 34). Ainda de acordo com Santos (2001, p. 35), a divisdo
territorial do trabalho supde logicas escalares distintas, que podem ser globais, nacionais ou
locais. Conforme ja discutimos até aqui, algumas empresas possuem a capacidade de operagao
na escala do globo, a exemplo das grandes transnacionais do segmento de servigos de tecnologia
e tecnologia eletronica que citamos.

Por outro lado, “algumas empresas ndo ultrapassam as fronteiras nacionais, mas incluem
vastas areas do territério” (Santos, 2001, p. 30), que ¢ o caso do iFood no territdrio nacional,
apesar de ja ter operado na Colémbia®’ e no México também, hoje atua somente no Brasil.
Ademais, Santos (2001, p. 30), realca que “outras, como as atividades do circuito inferior da

economia®®

, sdo limitadas a &reas menores, frequentemente intra-urbanas”, € o que buscamos
entender na economia politica da cidade, a partir da operacdo de estabelecimentos locais como
restaurantes, lanchonetes e bares.

Sob outros termos, Santos (1996, p. 242) sublinha que “hd espagos marcados pela
ciéncia, pela tecnologia, pela informacao, por essa mencionada carga de racionalidade; e hé os
outros espacos”. E a esta altura que Milton Santos vai ressaltar a existéncia de “espacos do
mandar” e “espacos do obedecer”. Haja vista que “essa racionalidade sistémica, ndo se da de
maneira total e homogénea, pois permanecem zonas onde ela ¢ menor e, mesmo, inexistente e
onde cabem outras formas de expressdo que tém sua propria logica”, ¢ sob esse fundamento
que a digitalizacdo e a plataformizacdo se difundem no territério nacional.

Em vista do foi brevemente exposto, Silveira (2022, p. 30) aponta que “o resultado ¢

uma hierarquia das atividades pré-existentes € uma tendéncia a hierarquizagao das atividades

2’Em outubro de 2022, o iFood encerrou suas atividades na Colémbia. “Segundo dados do Statista, no primeiro
trimestre de 2022 a empresa ndo passou dos 9% de market share, enquanto o Rappi e seu app irmao Propio
concentram 87% das entregas de comida” (StartSe, 2024 [2022]). Disponivel:
https://www.startse.com/artigos/rappi-ganhou-entenda-porque-o-ifood-saiu-da-colombia/. Acesso em 13 fev.
2024.

28Santos (1979a) propds a Teoria dos Circuitos da Economia Urbana nos paises subdesenvolvidos. Nessa
proposigdo, o autor afirma a existéncia de dois subsistemas, um “Circuito Superior” ou “Moderno”, que seria
dotado de alto grau de capital, organizagdo e tecnologia, e um “Circuito Inferior”, em que essas varidveis sao
inversas, constituido de atividades de pequena dimensao, caracteristico de populagdes menos abastadas do ponto
de vista da renda.
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novas. Nesse retrato o consumo pode ser entendido como uma forga de dispersao e a producao,
como uma for¢a de concentragdo. Ambas as forgas realizam-se de modo segmentado”.

Por esta via, mostra-se necessario também dar-se importancia aos estudos sobre a
hierarquia urbana brasileira, para entender o fendmeno do trabalho em plataformas. Parte-se do
entendimento que a urbanizacdo ¢ um processo constituido de duas frentes: uma urbaniza¢ao
do territério nacional, ou seja, a formag¢do da rede urbana, ¢ uma produg¢do do espago
intraurbano (Villaga, 2001).

Para Corréa (2006), a rede urbana ¢ um reflexo,

na realidade, dos efeitos acumulados da pratica de diferentes agentes sociais,
sobretudo as grandes corporagdes multifuncionais e multifocalizadas que,
efetivamente, introduzem, tanto na cidade como no campo, atividades que geram

diferenciagdes entre os centros urbanos. Diferenciagdes que por sua vez, condicionam
novas agdes (Corréa, 2006, p. 27).

Santos (1996, p. 155) assinala que “pode-se falar de unicidade técnica pelo fato de que
os sistemas técnicos hegemodnicos sdo cada vez mais integrados, formando conjuntos de
instrumentos que operam de forma conexa”. E nesse sentido que se busca inserir a discusso da
economia politica da urbanizagdo, sempre atentos a totalidade concreta (Kosik, 1976).

Entende-se que acionar esse conceito ajudard a subsidiar uma compreensdo dos
fenomenos de digitalizag¢do e plataformizacdo na formagdo socioespacial brasileira. O que se
pode chamar de uma “smartiphoniza¢do” no contexto do territorio (Silva, 2022), é uma das
variaveis inerentes ao alcance da plataformizagao nos lugares. Sadin (2018, p. 28-29), afirma
que “o surgimento do smartphone como um objeto globalizado [...] permite a continuidade do
uso espago-temporal e o acesso, [...] a um nimero infinito de servicos, [e possibilita] [...] uma
nova condi¢io humana, destacada ou duplicada por robds inteligentes” (tradugdo nossa)?’.

Por consequéncia, entende-se que a ampliacdo do uso de aplicativos no Brasil esta
intimamente ligada ao uso banalizado e capilarizado da infernet e do smartphone (Bertollo,
2019), “ele [o smartphone] € a ponta da capilarizagdo da rede de internet e favorece interagdes
escalares do global ao local que se difundem, de certa maneira, por todos os estratos sociais da

populagdo brasileira” (Bertollo, 2019, p. 271). Essa ampliagdao se deu gracas a chegada da

PTrecho original: “La aparicién del smartphone en tanto objeto globalizado que permite una continuidad de uso
espacio-temporal y el acceso, como corolario, a una infinidad de servicios consagra de cierta manera el fin de
esa ‘revolucion’y la emergencia de una antrobologia: una nueva condicion humana aun mds secundada o
duplicada por robots inteligentes” (Sadin, 2018, p. 28-29).
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tecnologia movel 4G>° ao pais, no ano de 2013 (G1, 2013), todavia, ainda hoje, uma década
depois, essa tecnologia se distribui de forma desigual entre os estados da federagdo (Mapa 3).

Mapa 3 - Percentual de moradores com acesso a tecnologia 4G por estados
da federag@o, considerando todas as operadoras
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Fonte: Elaboracao propria, (2024).

No Mapa 3, apesar do desenvolvimento do 5G e da sua relativa inser¢do no territdrio
nacional a partir das concessoes de operagdo dessa tecnologia, verifica-se disparidades em

relagdo ao acesso a tecnologia 4G no Brasil. Considerando dados da Agéncia Nacional de

3%Rommer et al. (2020, p. 1) explicitam o processo evolutivo dos sistemas moveis, “a primeira adogdo em larga
escala de tecnologias moveis comecou com o GSM (2G), langado em 1991, que se concentrava em chamadas e
mensagens de texto. O WCDMA (3G), langado em 1999, deu aos consumidores a possibilidade de navegar na
Internet ¢ usar telefones com recursos. No entanto, foi somente com a introducdo do LTE (4G), em 2008, que
vimos a ampla adogdo da banda larga movel (MBB) ¢ a aceitagdo do trafego de video e dados na rede totalmente
IP, incluindo o desenvolvimento de ‘aplicativos’ em smartphones. Cada geragdo viu um grande aumento na
largura de banda e nas velocidades fornecidas, tendo como foco principal os consumidores usuarios finais. O 5G
¢ diferente da geracdo anterior de redes; ele representa uma mudanga de operadoras que tém os usuarios finais
como clientes para, com o tempo, ter os setores como seus principais clientes. Isso representa ndo apenas uma
mudanga tecnoldgica, mas também uma mudanga de modelo de negécios diferente de todas as anteriores. E bem
possivel que novos participantes entrem no mercado devido aos recursos disruptivos do 5G” (traducdo nossa).
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Telecomunicagdes - Anatel (2023), o Distrito Federal € o ente federativo com maior cobertura,
com 99,74%, seguido do estado de Sao Paulo, 99,02% e Rio de Janeiro com 98,89%. Outros
estados da federagao como Goias, Sergipe, Parana, Santa Catarina, Pernambuco, Rio Grande
do Sul, Minas Gerais, Paraiba, Espirito Santo e Alagoas, concentram mais de 90% de cobertura
4G por morador. Enquanto estados como Rio Grande do Norte, Amapa, Ceara, Mato Grosso
do Sul, Mato Grosso, Tocantins, Bahia ¢ Amazonas, superam os 80% de cobertura 4G. Por sua
vez, os estados Acre, Roraima, Para, Rondonia, Maranhao e Piaui, possuem cobertura 4G por
morador de pelo menos 74%, mas ndo alcancam 80%. O Maranhdo, que ¢ nosso objeto de
estudo, ocupa a penultima posi¢do com 75,48%, somente atras do Piaui, que possui 74,34%.
Entender esse aspecto como inscrito no territdrio, nos leva a mobilizar outros pares
dialéticos cunhados por Santos e Silveira (2020 [2001], p. 261), entre os quais, “fluidez e
viscosidade”, como denominag¢des autoexplicativas, uma vez que “nos paises de maior extensao
territorial e que também sdo paises com grandes disparidades regionais e de renda, o processo
de criacao de fluidez ¢ seletivo e ndo igualitario”. Atentando a isso, cabe explicitar também,
“zonas de densidade e rarefagdao”. Para os autores, o referido par dialético, se expressa porque
“o territorio mostra diferencas de densidades quantos as coisas, aos objetos, aos homens, ao
movimento das coisas, dos homens, das informagdes, do dinheiro e também quanto as agdes”
(p. 260). Para melhor compreensao, Santos e Silveira (2020 [2021]) acrescentam que ¢
igualmente possivel, para o territorio como um todo ou para cada uma das suas
divisGes, calcular densidades técnicas, informacionais, normativas, comunicacionais
etc. Nesse caso, encontraremos no territério maior ou menor presenca de proteses,
maior ou menor disponibilidade de informagdes, maior ou menor uso de tais
informag¢des, maior ou menor densidade de leis, normas e regras regulando a vida

coletiva e, também, maior ou menor intera¢do intersubjetiva (Santos; Silveira, 2020
[2021], p. 261).

Com base nesse entendimento, apresenta-se 0 mapa a seguir (Mapa 4) para evidenciar

a concentracao de acesso a tecnologia 4G nos municipios do estado do Maranhao.
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Mapa 4 - Percentual de moradores com acesso a tecnologia 4G nos municipios do Estado do Maranhéo,
considerando todas as operadoras
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Fonte: Elaboragdo propria, (2024).

O referido mapa aborda que no estado do Maranhao existem diferentes realidades em
relagdo ao acesso ao 4G por moradores. Sao Luis, segundo a Anatel (2023), considerando todas
as operadas de telefonia, possui 99,84% de moradores cobertos®'. Enquanto municipios do
interior como Fernando Falcdo, Jenipapo dos Vieiras e Maraja do Sena, ndo alcangam nem 25%
de moradores cobertos com a tecnologia 4G.

Assinala-se que a analise do Mapa 5 apresenta outra situacdo pertinente, a distribuicao

de rendimento médio mensal per capita pelo pais.

3'Em relagdo aos demais municipios que compdem a Ilha do Maranhdo, Sdo José e Raposa também possuem
cobertura acima de 99%, ja Pago do Lumiar esta totalmente coberta (100%) (Anatel, 2023).
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Mapa 5 - Rendimento médio mensal domiciliar per capita por Estado da
Federagdo em Reais (2023)
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O mapa anterior (Mapa 5), remete aos dados do IBGE (Agéncia de Noticias - IBGE,
2024), a partir da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua Anual - PNAD
Continua (2022), essa pesquisa revela que hd uma enorme disparidade entre os estados da
federagdo em relacdo a renda per capita. O que em nossa hipdtese reflete na forma como o
territorio se organiza em torno da opera¢do das empresas de plataformas digitais. Os estados
das regides Sudeste, Sul e Centro-Oeste concentram as maiores rendas per capitas do pais,
enquanto parcelas do Norte e do Nordeste encontram-se em posi¢des muito inferiores. O estado
do Maranhao, por exemplo, ocupa a tltima coloca¢do, com renda per capita de R$ 945,00, a
medida que o Distrito Federal, ocupa a primeira posi¢do com R$ 3.357,00.

As regides sao dotadas de caracteristicas e vocagdes distintas, portanto, expressam uma
particularidade dindmica (Corréa, 2005) e um desenvolvimento desigual e combinado (Smith,
1988 [1984]), nesse ponto de vista, a partir da Geografia enquanto uma ciéncia espacial, que ¢

possivel dimensionar os diferentes graus de usos do territorio e assimilar a economia politica
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do territorio. O mapa a seguir (Mapa 6) exibe a concentragdo espacial dos entregadores de
aplicativo no territorio nacional, a partir de levantamento realizado pelo Instituto de Pesquisa
Economica Aplicada - IPEA.

Mapa 6 - Distribui¢do da quantidade de entregadores de aplicativo por
motocicletas pelas macrorregides nacionais
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Fonte: Elaboragdo propria, (2024).

Ante o exposto, observa-se que a Regido Sudeste concentra 58,7% dos entregadores,
com cerca de 189.351 entregadores, seguido pela Regido Sul (15,1%), com 48.777
entregadores. Essas duas regides conformam o que Santos e Silveira (2020 [2001], p. 269)
chamam de “Regido Concentrada”, que “caracteriza-se pela implantacdo mais consolidada dos
dados da ciéncia, da técnica e da informagdo”, além disso, “a distribui¢do da populagdo e do
trabalho em numerosos nucleos importantes ¢ outro trago regional”. Tudo isso regido, em nossa
hipdtese, pelas necessidades criadas e nutridas pelo modo de produgdo capitalista. A Regido

Nordeste se insere nacionalmente nesse segmento, um pouco abaixo da Regido Sul, com 14,3%,
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cerca de 46.088 trabalhadores. Por sua vez, a Regido Norte apresenta um percentual bastante
timido em relagdo ao total, cerca de 3,3%, contando com 10.497 entregadores em toda a regido.
Do ponto de vista subnacional, o Mapa 7 explicita estatisticas experimentais de estudo

que o IBGE realizou sobre o trabalho por meio de plataformas no Brasil.

Mapa 7 - Trabalho por meio de plataforma digital de servigo no trabalho
principal, por Regido Metropolitana (Mil pessoas)
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As informacgdes presentes no Mapa 7 reafirmam o que j& discutimos até aqui: o estudo
realizado em vinte regides metropolitanas do Brasil, explicita a Regido Metropolitana da
Grande Sao Paulo como uma enorme aglutinadora de trabalhadores de plataformas digitais
como trabalho principal. A Regido Metropolitana do Rio de Janeiro revela-se como um enorme
campo de acdo das plataformas. Fato € que a Regido Sudeste concentra trés e a Regido Sul duas
das regides metropolitanas com mais trabalhadores cadastrados em plataformas digitais,

conformando o entendimento acerca da “Regido Concentrada” que ja debatemos.
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Ana Clara Torres Ribeiro (2013, p. 209) ja nos ensinava que “a metropole €, assim, a
expressao das novas formas econoOmicas (oligo-monopolistas) e dos novos patamares
financeiros e técnicos do processo de acumulagdo de capital”. Ainda segundo ela, a metrépole
“[...] expressa, desta maneira, o espago urbano-metropolitano, poder e expropriacao e, também,
dominio e alienagdo” (Ribeiro, 2013, p. 209).

O Nordeste ¢ representado nas primeiras posi¢des pelas Regides Metropolitanas de
Fortaleza, Salvador e Recife. A Regido Metropolitana da Grande Sao Luis, que ¢ nosso interesse
neste estudo, ocupa a décima quarta posicdo entre as vinte Regides Metropolitanas (RM)
estudadas, e a sexta posi¢do entre nove para as RM estudadas no Nordeste. Se levarmos em
consideracdo a taxa de informalidade no Brasil (IBGE, 2024), o Estado do Maranhao registra a
maior taxa, com 56,5%, dado que apresenta um territorio fértil para a plataformizacao vigente
no Brasil, em razdo da pouca regulamentacdo do trabalho. Por sua vez, Santa Catarina possui a

menor taxa de informalidade, 26,4% (Mapa 8).

Mapa 8 - Taxa anual de informalidade (%), por unidades da federagéo (2023)
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Como se observou nesse subcapitulo, a economia politica da urbanizagdao supde usos
distintos e desiguais do territorio nacional. Buscou-se discutir que algumas regides e areas do
pais acolhem de maneira mais rapida, os vetores de modernizag¢do inerentes do processo de
digitalizagdo em relacdo a outras. No subcapitulo a seguir, discorreremos sobre os aspectos da

operacao das principais empresas do segmento de entrega no pais.

1.3 Reflexdes sobre os nexos territoriais da operaciao das empresas de plataforma de

entrega no Brasil

O comércio digital (e-commerce) cresceu de forma significativa entre 2016 e 2022 no
cendrio mundial, acelerado pela pandemia de Covid-19 a partir de 2020, como revela o Grafico
4, liderado pela China, “responsavel por mais de 37% de participacdo no mercado global de
comércio eletronico, em termos de valor de pagamentos em 2021. [...] Seguido pelos EUA, com
USS$ 1,5 trilhdo, enquanto o Reino Unido ficou em um distante terceiro lugar, com US$ 292,1

bilhdes em 2021” (GlobalData, 2022, n.p.) (tradug@o nossa).

Grifico 4 - Tamanho do mercado de gastos com comércio eletronico global (2016 - 2022, em US$ trilhdes)
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Fonte: Elaboragao propria, (2024). Dados de GlobalData, (2023).

No territorio brasileiro, de acordo com dados Ministério do Desenvolvimento Industria
e Comércio (MDIC) (2023), esse segmento “cresceu 20% em 2022 quando comparado a 2021,
com uma soma de R$ 187 bilhdes em transagdes contra R$ 155 bilhdes do ano anterior” (E-
Commerce Brasil, 2023, n.p.). O Gréafico 5 aponta esse crescimento no Brasil entres os anos de

2016 e 2022.
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Grifico 5 - Valor Total Bruto das transa¢des no comércio eletronico brasileiro (2016 - 2022, em R$ bilhdes)
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Fonte: Elaboragdo propria, (2024). Dados do MDIC, (2024).

A expansdo territorial das a¢des do iFood (no Brasil) esta intimamente ligada a esse
movimento da totalidade do comércio eletronico (e-commerce) mundial e nacional. O iFood
baseia-se fortemente no uso algoritmico do territério (Tozi, 2022a), principalmente a partir da
pandemia de Covid-19, decretada em marco de 2020 no pais. Isto pois, a enorme demanda da
populacdo das cidades por servigos de entrega de comida e compras de supermercado, em razao
do isolamento fisico imposto pela pandemia, impulsionou o uso do aplicativo de entrega do
iFood. Mas, isso ¢ s0 a ponta do iceberg das plataformas digitais, como bem acentuou
Grohmann e Salvagni (2023).

Amparado por um ecossistema robusto que utiliza algoritmos para captar os dados
gerados pelos entregadores, estabelecimentos e usudrios cadastrados na plataforma, o iFood usa
esse sistema para retroalimentar a sua plataforma e expandir o seu raio de atuagdo. Srnicek
(2018, p. 47) ressalta que por conta do grande nimero de usudrios que utilizam plataformas,
constitui-se “um ciclo em que mais usudrios geram mais usuarios, levando a uma tendéncia
natural de monopdlio das plataformas” (tradugdo nossa).

Além disso, segundo o autor, “a estrutura de pregos da plataforma ¢ de extrema
importancia para definir quantos usudrios se envolvem e com que frequéncia eles usam a
plataforma” (Srnicek, 2018, p. 47, tradugdo nossa). E muito comum que as plataformas usem
subsidios cruzados: “um brago da empresa reduz o preco de um servico ou produto (ou até
mesmo o fornece gratuitamente), mas outro brago aumenta os precos para cobrir essas perdas”
(Srnicek, 2018, p. 47, tradugdo nossa). Quer dizer, essas empresas controlam a politica de precos

praticada. Nesse sentido, Srnicek (2018) faz um alerta,
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Longe de serem meros proprietarios de informagdes, essas empresas estdo se tornando
proprietarias das infraestruturas da sociedade. Portanto, as tendéncias monopolistas
dessas plataformas devem ser levadas em conta em qualquer analise de seus efeitos
sobre a economia em geral (Srnicek, 2018, p. 86) (traducdo nossa).

No caso do iFood em especifico, isso ¢ regulado pelas taxas cobradas aos
estabelecimentos para uso do aplicativo, que incidem diretamente sobre o produto
comercializado. Uma outra via, ¢ que “as plataformas também sao projetadas de forma a serem
atraentes para seus diferentes tipos de usuarios” (Srnicek, 2018, p. 49, tradug@o nossa), ai entra
o papel do marketing e da propaganda ja discutido por Souza (2022) em relag@o ao iFood. A
autora discute o papel desempenhado pelos coworkings para o iFood, espagos compartilhados
por empresas em formato de escritorio, enfatizando que “os escritorios marcam a existéncia das
empresas-plataformas. Sdo nesses espacos que ocorrem o planejamento intencional das a¢des
da neogestdo e saem os comandos globais alterando as ordens locais” (Souza, 2022, p. 43).

Diante do exposto, buscaremos discorrer a seguir, sobre as principiais empresas de

plataforma de entrega que operam no Brasil.

° iFood

O iFood ¢ a empresa com a maior plataforma de entrega de comida e de compras de
supermercado a operar no territdrio brasileiro, sendo destaque também na América Latina. A
partir de dados da Prosus, grupo de investimentos e proprietaria do iFood, no ano fiscal de 2023
(encerrado em mar¢o do mesmo ano), a receita do iFood cresceu 35% em relacdo ao ano
anterior, chegando a R$ 7,1 bilhdes. Em 2020 esse valor era de R$ 5,2 bilhdes. Ainda segundo
o grupo de investimentos, esse dado se da devido ao aumento no nimero de compradores tinicos
mensais, mudangas nos precos € o crescimento do negocio de comércio rapido de entrega de
alimentos (Prosus, 2023).

Dados disponibilizados em seu site institucional apontam que em margo de 2024, o
iFood revelava contar com mais de 250 mil entregadores ativos na plataforma, com cerca de 43
milhoes de usuarios consumidores cadastrados no aplicativo, 80 milhdes de entregas mensais e
mais de 330 mil estabelecimentos cadastrados em cerca de 1.700 cidades em todo o Brasil
(iFood, 2023). Além disso, o iFood afirmava ter 5 mil “colaboradores ou FoodLovers”*?, como

denomina a empresa.

32No dia 1° de margo de 2023, o iFood anunciou “a demissdo de 355 funciondrios, o que representa 6,3% de sua
forca de trabalho no Brasil. A empresa afirmou que o ‘atual cendrio econdomico mundial’ tem exigido mudangas
de rotas nas empresas. A reducdo no iFood ocorre em um periodo em que outras empresas de tecnologia também
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A respeito desses cerca de 5 mil funcionarios diretos do iFood, cabe reiterar que Antunes
(2009, p. 249) ja chamava atengdo para “um novo tipo de trabalho, um novo tipo daquilo que
antes se chamava de trabalhadores e hoje os capitais denominam, de modo mistificado,
‘colaboradores’”. Sabe-se que na atualidade essas “empresas enxutas”, como denominou o
mesmo autor (Antunes, 2009, p. 249), com parcas quantidades de trabalhadores com vinculo
empregaticio, sdo tendéncia no segmento de plataformas digitais. A realidade que se apresenta,
por sua vez, para quem esta na ponta do processo — no caso dos entregadores —, € diferente, ndo
ha garantias ou vinculo empregaticio, o contexto ¢ de precarizacdo exacerbada.

O Gréfico 6 evidencia o crescimento da operacao do iFood em cidades brasileiras, entre

os anos de 2016 € 2023.

Grifico 6 - Cidades atendidas pelo iFood no Brasil (2016-2023)
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Fonte: iFood, (2024).

De maneira enfatica, o Grafico 6 aponta que o iFood exibiu um crescimento
proeminente entre 2016 e 2023. Como j4 se enfatizou, a pandemia de Covid-19 impulsionou a
expansdo desta empresa, em 2021 ela praticamente dobrou a atuacdo em cidades brasileiras se

comparado a 20193, A situacdo do iFood hoje reforca um debate acerca da sua operacdo no

promovem demissdes em massa. Mais de 50 mil funcionarios foram demitidos desde novembro de 2022 nas big
techs (Amazon, Google, Meta, Microsoft e Twitter [atualmente X]), incluindo em escritorios no Brasil. Em 2022,
empresas como Loft, QuintoAndar e Kavak também anunciaram demissdes no seu quadro de funcionarios. Os
desligamentos aconteceram ap6s um boom de crescimento nos ultimos anos, em especial no auge da pandemia”
(G1, 2023, n.p.). Em relagdo a essa informag@o, mostra-se pertinente que as pesquisas com tematicas sobre a
plataformizagdo do trabalho, se voltem a entender as dindmicas do trabalho formal dentro das plataformas,
existem variaveis importantes a serem reveladas.

33N3o apresentamos um mapa da espacializagdo das cidades de atuagdo do iFood no Brasil, em razio das
discordancias entre os dados apresentados pela empresa. Os dados que utilizamos para compor o Grafico 7 estdo
na pagina institucional do iFood, disponivel em: https://institucional.ifood.com.br/sobre/. Em outra pagina,
intitulada “Cidades atendidas”, disponivel em: https://www.ifood.com.br/cidades-atendidas, a empresa afirma
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territorio brasileiro: sua atuacdo constituiria um processo de monopolizagao ou oligopoliza¢ao
no segmento dos servicos de entregas?>*

Em fevereiro de 2023, um acordo celebrado entre o Tribunal do Conselho
Administrativo de Defesa Economica (CADE) e o iFood, por meio de Termo de Compromisso
de Cessacao (TCC), estabeleceu critérios e limites a pratica de exclusividade nos contratos
firmados entre o iFood e estabelecimentos comerciais. Segundo o CADE (2023, n.p.), “o acordo
esta relacionado a inquérito administrativo que apura supostas infragdoes a ordem econémica no
mercado nacional de marketplaces de delivery on-line de comida”. Nesse sentido, havia de
acordo com o CADE, “indicios de que o iFood estaria abusando de sua posi¢cdo dominante, por
meio da imposi¢do de compromissos de exclusividade aos restaurantes cadastrados na

plataforma, de outras praticas que teriam a mesma finalidade”* (CADE, 2023, n.p.).

Conforme o Termo de Compromisso de Cessagao (TCC),

Com o objetivo de enderegar os problemas concorrenciais decorrentes da conduta
investigada, o TCC veda o estabelecimento de compromisso de exclusividade — ou de
medidas contratuais que possam induzir exclusividade de fato — com redes cuja marca
congregue 30 restaurantes ou mais. A medida se justifica porque, como concentram
volume elevado de pedidos, essas cadeias sdo consideradas estratégicas na
composic¢do do portfolio de marketplaces de delivery on-line de comida. Para marcas
com menos de 30 restaurantes, o acordo estabelece limites maximos para a celebragédo
de acordos de exclusividade pelo iFood, com referéncias nacionais e locais (CADE,
2023, n.p.).

Além do mais, “em nivel nacional, o volume de negocios do iFood atrelado a
compromissos de exclusividade, em termos de Volume Bruto de Mercadorias, [...] ndo podera
ultrapassar 25% do total registrado pela plataforma” (CADE, 2023, n.p.). Por outro lado, “em
nivel local, considerando municipios com mais de 500 mil habitantes, a quantidade de

restaurantes exclusivos ndao podera exceder 8% do total de estabelecimentos ativos na

atender em fevereiro de 2024, 5.112 cidades brasileiras, o Brasil possui 5.570 municipios, segundo o IBGE
(2024) (https://www.ibge.gov.br/cidades-e-estados). Ao acessarmos algumas das cidades em que o iFood afirma
atender, a mensagem ‘“Nenhum resultado encontrado” aparece na pagina. Portanto, apesar de crermos que essa
empresa tem enorme alcance nacional, isso ndo se concretiza atualmente nas 5.112 cidades mencionadas.
34Segundo Sandroni (2016, p. 1269), 0 monopélio se trata da “forma de organizagdo de mercado, nas economias
capitalistas, em que uma empresa domina a oferta de determinado produto ou servico que nao tem substituto”.
Por sua vez, o autor assevera que o monopdlio puro € raro, “sendo mais comum o oligopdlio, no qual um
pequeno grupo de empresas detém a oferta de produtos e servigos, ou a concorréncia imperfeita, na qual uma ou
mais caracteristicas de monopolio estdo sempre presentes” (Sandroni (2016, p. 1269). Ademais, Sandroni (2016,
p. 1347) descreve oligopdlio como um “tipo de estrutura de mercado, nas economias capitalistas, em que poucas
empresas detém o controle da maior parcela do mercado”.

3SEm fevereiro de 2023, o iFood possuia “exclusividade com redes como Outback, McDonald's e Habib's. [...] A
decisao veio apos processo iniciado em 2020 no Cade. A investigagdo foi uma resposta a um pedido do
aplicativo Rappi e que envolveu também outras empresas do setor. O argumento do Rappi era de que o modelo
de exclusividade do iFood dificulta a concorréncia. Com a decisdo, o Rappi diz que pretende ampliar sua

presenca geografica no pais. A decis@o deve incentivar a atuagdo de mais empresas no mercado de delivery no
pais” (UOL, 2023, n.p.).
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plataforma”. Ademais, “os compromissos de exclusividade do iFood com marcas que possuam
menos de 30 restaurantes terdo duracdo maxima de dois anos, seguidos por uma “quarentena
de exclusividade” (CADE, 2023, n.p.), quer dizer, ndo poderdo firmar novos compromissos
antes do prazo de 1 (um) ano.

O fato ¢ que concorrentes de renome como a Uber Eats, signataria da Uber no ramo de
entrega de comida, assim como a 99Food, da Didi Chuxing, gigante chinesa também do
segmento de transporte, deixaram de operar no mercado brasileiro com entrega de comida,
respectivamente nos anos 2022%¢ e 2023%7.

Retomando a discussao a respeito da hegemonia do iFood no Brasil, observa-se isso a

partir de outros dados, entre eles, os valores dos investimentos recebidos pela empresa, entre
2011 e 2022 (Grafico 7).

Grifico 7 - Valor dos investimentos recebidos pelo iFood, por etapa em US$ milhdes (2011-2022)
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Fonte: Elaboracdo propria, (2024). Dados de Statista, (2024).

No Grafico 7, apontamos que o volume de investimentos recebidos pelo iFood entre
2011 e 2022 foi de 2,1 bilhdes de dolares. Observa-se que entre 2011 e 2016, a empresa recebeu
91,9 milhdes de ddlares em investimentos. Destaca-se que no ano 2018, a empresa recebeu um
investimento de 500 milhdes de dolares, por meio de captagdo liderada pela Movile, Naspers e

Innova Capital (Epoca Negocios, 2018). Por ultimo, diferenciamos em cor laranja, a aquisi¢do

35A Uber Eats era outra empresa destaque no segmento de entrega de comida no Brasil, todavia, em marco de
2022 deixou de realizar esse servigo no pais, passando a atuar “em duas frentes: com a Cornershop by Uber, para
servigos de intermediac@o de entrega de compras de supermercados, atacadistas e lojas especializadas; e de
entrega de pacotes pelo Uber Flash” (G1, 2022, n.p.).

37Por sua vez, a 99Food anunciou: “como companhia, decidimos concentrar muitos dos nossos recursos no
desenvolvimento de servigos de duas rodas, na expansao de 99Moto e 99Entrega Moto em delivery. Por esse
motivo, decidimos descontinuar o aplicativo 99Food a partir do dia 17 de abril de 2023” (Metropoles, 2023,

n.p.).
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do iFood pelo Grupo Prosus em agosto 2022. O referido grupo de investimentos comprou da

Just Eat Takeaway a fatia restante de 33% do iFood, por cerca de 1,8 bilhdo de dodlares (O
Globo, 2022).

No esquema da Figura 9 buscamos sintetizar o atual sistema de ac¢des do iFood,

considerando as variaveis de estudo da pesquisa.

Figura 9 - Parte do sistema de a¢des do iFood: variaveis da pesquisa
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Fonte: Elaboragdo propria, (2024). Dados de diversos sites (Naspers, Prosus, iFood, Anota Al, Movile Pay,
Salesforce, AWS, Epoca Negocios e LinkedIn). Baseado em Souza (2022).
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Na figura acima, propomos um entendimento vertical, portanto, de cima para baixo,
baseado nos comandos de operagdo do iFood. A Naspers é um grupo global de consumo de
internet, sediado na Cidade do Cabo, Africa do Sul, que realiza investimentos em negocios de
tecnologia (Naspers, 2024). Através da Prosus, do qual ¢ a proprietiria majoritaria, opera e
investe globalmente em empresas de internet e comércio eletronico (e-commerce).

A Prosus ¢ um grupo de investimentos sediado em Amsterdd, nos Paises Baixos,
atualmente declarando investir em 82 empresas, nos segmentos de capital de risco, publicidade,
pagamentos e fintech, tecnologia educacional e entrega de alimentos (Prosus, 2024). Neste
ultimo, que ¢ de interesse na nossa pesquisa, o iFood € Unica empresa do segmento de entregas
de alimentos que ¢ de propriedade integral do grupo. Além disso, a Prosus investe em outras
empresas do ramo, como as alemas Delivery Hero e Flink, a saudita Foodics, a norueguesa Oda,
a estadunidense Sharebite e a indiana Swiggy (Prosus, 2024).

No Brasil, o iFood é controlado pela Movile, que por sua vez ¢ controlada pela Prosus.
A Movile ¢ um grupo brasileiro sediado em Sdo Paulo, que investe no iFood desde 2013. A
Movile atua também com investimentos em outras empresas de tecnologia na América Latina,
como Afterverse, Sympla, Zoop, Mensajeros Urbanos e Moova, MovilePay (LinkedIn, 2024).

Essa tltima € uma fintech subsidiaria do Grupo Movile, o seu principal cliente é 0 iFood,
que opera através da fintech com servigos como conta digital, transferéncias via pix, boleto e
cartdo (Martins, 2023). Fendmeno que Contel (2020, p. 469) sugere parecer se tratar de “uma
tendéncia irrefredvel do modo de producdo capitalista, em sua feicdo técnico-cientifica-
informacional contemporanea, a combinagdo cada vez mais organica entre as técnicas da
informacao e as financas”.

Ainda no movimento vertical, chegamos ao iFood, que atua com a MovilePay, como
abordamos acima, a partir do crédito de conta digital. No &mbito dos investimentos do iFood,
ressaltamos o Anota Al. Em 2022, o iFood realizou investimentos no Anota Al, “o aporte teria
sido de R$ 60 milhdes em uma aquisi¢do da Anota Al. As empresas disseram que se trata de
um investimento e que suas operagdes seguem de forma independente” (Braun, 2022, n.p.).

O Anota Al ¢ uma “uma empresa brasileira de SaaS (Software as a Service) que oferece
solugdes de automagdo por meio de chatbots com inteligéncia artificial” (iFood, 2022, n.p.).
Para simplificar, nesta pesquisa, classificamos o Anota Al como uma empresa de Plataforma
de Cardapio Digital.

Para lidar com a gama de dados gerados em sua operacao na plataforma, o iFood utiliza
os servigcos de infraestrutura de TI das empresas de computacio em nuvem, Amazon Web

Services - AWS (Exame, 2021) e da Salesforce (Salesforce Brasil, 2024).
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Assim, o0 movimento vertical que propomos para o sistema de agdes do iFood, chega a
escala local, representado pelas relacdes assentadas pelo iFood, com estabelecimentos — locais
e de grandes redes —, entregadores cadastrados na plataforma e usuarios consumidores. Nesse
ambito, compreendemos que toda essa infraestrutura conforma a racionalidade hegemonica do
iFood. Assim, por meio desse sistema de acdes, a empresa opera os seus designios de
acumulac¢do e monopolizagdo no contexto das cidades, visando a promoc¢ao de extracdes de
mais-valia local, mediante espoliagdes e exploragdes. E € por meio dos servigos dos Operadores
Logisticos que o iFood busca intensificar esse controle do ponto de vista da circulagcdo e do
consumo nos lugares.

Santos (2001) ja alertava que

as maiores empresas passam a desempenhar um papel central na producdo e no
funcionamento do territorio e da economia. Mediante a colaboragdo ou a omissdo do
Estado, acabam por se tomar parte e juizes em conflitos de interesse com empresas
menos poderosas, ndo mais necessitando buscar acordo com o0s outros niveis

empresariais, pois sua hegemonia impde uma acomodacdo for¢ada (Santos, 2001, p.
135).

A Figura 10 explicita um esquema sintese de expansao territorial do iFood, a partir de

periodizagao.



Figura 10 - Esquema sintese de expansdo territorial do iFood: uma periodizagio
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Fonte: Elaboragdo propria, (2024). Baseado em diversos sites (iFood, Crunchbase, Exame, G1, Epoca Negocios e StartSe).

73



74

O esquema acima explicita que uma das estratégias do iFood na constru¢do da sua
hegemonia, foi a aquisi¢do de empresas menores do segmento de entrega de comida. Outra
forma de analisar essa hegemonia se da pelos dados de busca do Google Trends, ferramenta
que observa as frequéncias de pesquisa por um termo na internet. Segundo relatorios da
Conversion (2023; 2024), considerando dados dos meses de setembro de 2022 a margo de 2023;
e de julho de 2023 a janeiro de 2024, no setor de Comidas e Bebidas, observa-se que o iFood
era a empresa mais procurada em todos os estados da federa¢ao no primeiro levantamento. No
segundo levantamento, a empresa comega a perder espago para o Carrefour, gigante do ramo
supermercadista®® (Mapa 9).

Mapa 9 - Empresas do setor de Comidas e Bebidas dominantes em buscas na internet no Brasil (2022-
2023/ 2023-2024)

set./2022-mar./2023 jul./2023-jan./2024

e —|
Empresas dominantes no Setor de Comidas & Bebidas - Empresas dominantes no Setor de Comidas & Bebidas -
Buscas na Internet (por Estado) Buscas na Internet (par Estado)
B iFood W carrefour

N iFood

Sistema de Coordenadas Geograficas -
Datum: SIRGAS 2000 ‘= Uema [rormage on. ﬁm
Base cartogréfica: IBGE (2020) e fepnna e D e s
Fonte: Conversion (abr./2023; fev./2024)

Elaboragao: Vinicius Aguiar (2024) GSCAPES

Fonte: Elaboracdo propria, (2024). Dados de Conversion, (2023; 2024).

Segundo o mesmo levantamento, considerando os dados de visitas mensais em
aplicativos no Brasil, o iFood ocupou a primeira posi¢ao entre os meses de julho de 2023 e

janeiro de 2024. Chama-se atengdo para a terceira posi¢ao, que foi ocupada pelo MenuDino,

38No primeiro levantamento, a Conversion analisou 75 sites, destes 27 possuiam aplicativo. Enquanto no
segundo, analisou 127 sites, dos quais, 54 possuiam aplicativo.
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plataforma da empresa Consumer, que também interessa a esse trabalho. A Rappi ocupou a nona

posicdo, atras do Aigfome, em oitavo (Conversion, 2024) (Grafico 8).

Grafico 8 - As 10 empresas de comércio eletronico (e-commerce) com mais visitas mensais em aplicativos na
categoria Comidas e Bebidas no Brasil (jul./2023-jan./2024)
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—— 1 iFood 59,167,747 56,440,457 62,258,134 61,192,458 60,684,760 62,289,203 61,885,540
—— 2 Carrefour 14,720,017 14,682,552 14,926,405 15,422,179 23,109,822 20,517,962 18,788,970
—— 3 MenuDino 7,542,240 7,075,850 7,774,567 8,173,626 8,342,423 9,381,804 9,343,535
——— 4 Zé Delivery 4,898,191 5,328,560 5,489,020 5,648,491 5,965,500 7,279,716 5,576,662
——5 P3do de Agucar 3,734,967 3,930,093 3,438,706 3,287,459 4,152,148 3,987,239 3,146,283
———6 Sam's Club 1,815,532 1,865,050 1,937,957 2,284,276 3,085,512 2,979,999 2,581,527
——7 Cacau Show 1,462,730 1,335,179 1,588,791 1,796,120 2,143,069 3,886,428 2,447,668
—— 8 Aigfome 2,328,694 2,406,370 2,561,321 2,479,339 2,401,288 2,625,190 2,357,543
—— 9 Rappi 2,327,892 2,398,769 2,708,214 2,494,214 2,353,489 2,329,101 1,876,808
—— 10 Clube Extra 1,482,137 1,526,403 1,656,093 1,601,456 2,029,015 1,720,231 1,292,206

Fonte: Elaboragdo propria, (2024). Baseado em Conversion (2023; 2024).

Essa hegemonia do iFood, como ja mencionado, estd ancorada no marketing e na
propaganda, que perpassa pela televisao, em programas de auditorio, reality shows, jogos de
futebol e outros, além dos antincios em redes sociais. Toda essa acdo so € constituida devido a
uma psicoesfera criada em fun¢do da uma robusta tecnoesfera. Essa psicoesfera ¢ absorvida e
acolhida por significativa parcela dos sujeitos: usudrios, entregadores e proprietarios de
estabelecimentos, nutridos pela chamada ideologia do empreendedorismo (Laval, 2022).

Ademais, o iFood investe em campanhas na sua plataforma, a fim de captar mais
clientes. Todos esses mecanismos sdo constitutivos de uma ideologia neoliberal. Recentemente,
a empresa aderiu a um discurso de mobilizagdo de uma espécie de “identidade nacional” em
suas propagandas como patrocinador de reality show em TV aberta, na maior emissora do pais

(Figura 11).
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Figura 11 - Captura de tela de anuncio do iFood no Facebook, relacionado a reality show
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Fonte: Anuncio do Facebook, fev. 2024.

. Rappi

A Rappi ¢ uma empresa colombiana, sediada em Bogota, criada em agosto de 2015. A
empresa além da Colombia e do Brasil (onde iniciou as atividades em 2017), opera em outros
sete paises da América Latina. S3o eles: Argentina, Chile, Costa Rica, Equador, México, Peru
e Uruguai (Rappi, 2024). A empresa afirma em seu site institucional, atuar em diversos
segmentos, numa “grande variedade de servigos para os seus usuarios, como restaurantes
famosos, as maiores redes de alimentagdo ou funcionalidades como servigos de shopping,
farmacias e supermercados” (Rappi, 2024), além disso, opera negocios voltados a agéncia de
viagens por meio do RappiTravel e a fintechs, mediante o banco digital RappiBank.

Atualmente, no Brasil, a empresa Rappi € talvez, além do iFood, a Ginica que possui uma
insercdo significativa no segmento de entrega de comida em contextos metropolitanos.
Contudo, essa empresa tem uma atuacao que se concentra sobretudo nas Regides Sudeste e Sul

(Mapa 10).



Mapa 10 - Espacializagdo da operagdo da Rappi no territdrio brasileiro (2024)
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Fonte: Elaboragao propria.
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O Gréfico 9 apresenta o crescimento da sua operagdo em cidades brasileiras, entre 2017

e 2023.
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Fonte: Rappi, 2017-2023. Dados do Internet Archive - Wayback Machine; Epoca Negocios, 2019.

Grafico 9 - Cidades Atendidas pela Rappi no Brasil (2017-2023)
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O Grafico acima, mostra que a Rappi é uma empresa menos dinamizada pelo territorio
nacional, se comparada ao iFood. Os dados revelam que entre 2017 e 2023, a empresa
conseguiu alcangar a marca de 165 cidades atendidas no Brasil.

Na década de 2010, a Rappi movimentou cerca de 1,5 bilhdo de dodlares em
financiamentos, ¢ 750 milhdes de dolares na década de 2020. A Rappi adquiriu trés empresas
entre 2019 e 2023. Em 2019, a empresa adquiriu um startup*®® de pagamentos digitais, a Payit.
Em 2020, a aquisi¢do foi da Avocado, uma dark store*’. No ano de 2023, fez a sua aquisi¢do

mais recente, a BoxDelivery, startup brasileira de entregas (Crunshbase, 2024).

. Aiqfome, Bee Delivery e Z¢ Delivery

O Aiqgfome ¢ outra plataforma que opera no territorio nacional, todavia, diferentemente
das demais apresentadas até¢ entdo, tem um enfoque em cidades médias (Sposito, 2007; Corréa,
2017), sobretudo com até 150 mil habitantes. Ou seja, capta os consumidores que podem nao
ser atingidos pelo iFood em cidades do interior do Brasil. O Aiqfome foi adquirido em setembro
de 2020 pelo grupo Magazine Luiza (G1, 2020), e integrado ao chamado “SuperApp Magalu”,
passando a ocupar assento em um rol que ja contava com outros empreendimentos do segmento
de e-commerce, também adquiridos pelo grupo Magazine Luiza, como Netshoes, Zattini,
Estante Virtual, Epoca Cosméticos, entre outros.

Em seu site, o Aigfome (2024) divulga que conta com mais de 5 milhdes de usuarios no
aplicativo, 25 mil restaurantes parceiros, 33 milhdes de pedidos por ano ¢ R$ 1,2 bilhdo em
vendas para os restaurantes em mais de 719 cidades em 23 estados da federagao.

Cabe destacar também, a Bee Delivery, devido a sua operacao em Sao Luis. A empresa

iniciou suas atividades em 2018, com sede em Mossor6 - RN, e afirma operar atualmente em

39“Startups sdo empresas que desenvolvem produtos ou servigos inovadores que solucionam um problema real
dos consumidores dos mais diversos mercados, com potencial de rapido de crescimento e alta escalabilidade. [...]
Uma das caracteristicas mais importantes de uma startup esta em sua capacidade de ganhar escala rapidamente,
ou seja, de ter seus produtos utilizados por um nimero grande de pessoas em pouco tempo. Uma startup também
costuma apresentar baixo esfor¢o de replicag@o de seus produtos, isto €, custos de operagdo que crescam
proporcionalmente a taxas menores que sua receita, na medida em que a empresa ganha escala. Por essa razdo,
utilizam de forma intensiva a tecnologia, em especial as tecnologias da informagao e a Internet. Outra
caracteristica importante ¢ o ambiente de incerteza no qual ela estd inserida. Em sua fase inicial, muitos
elementos que compde seu modelo de negdcio estdo ainda incertos e pouco definidos” (Abstartups, 2024, n.p.).
40Tozi (2023, p. 25) afirma os dark stores como “centros de distribui¢do — nem tdo pequenos, as vezes —, sdo
como supermercados para a venda on-line, logo, sem clientes”.
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150 cidades de 26 estados (Bee Delivery, 2024). Essa empresa atua por meio do modelo de
franquias de logistica de entregas, diferente das trés empresas mencionadas anteriormente.
Outra empresa importante a ser mencionada ¢ a Z¢ Delivery, subsidiaria da AmBev no
segmento de entrega de bebidas, que foi citada pelos entregadores durante as entrevistas.
Contudo, apenas as empresas de entrega de comida por plataforma sdo focalizadas. Deste modo,
enfatizamos que a mencionamos devido a sua notoriedade no ramo de entregas por plataforma
de modo geral, neste sentido, pode ser analisada em pesquisas futuras. No Mapa 11, indicamos

a espacializa¢do das empresas concorrentes do iFood no ramo de entregas no Brasil.

Mapa 11 - Distribuigdo das empresas de entrega por aplicativo concorrentes do iFood no Brasil
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Bee Delivery (2020)
Elaboragio: Vinicius Aguiar (2024)

Fonte: Elaboragdo propria, (2024).



80

O Mapa 11, reflete que a Rappi atendia 161 cidades pelo Brasil, em fevereiro de 2024.
Ao passo que, no mesmo periodo, o Aiqfome operava em 492 cidades no territdrio nacional. O
Mapa também exibe que o Z¢é Delivery operava em 256 cidades, e a Bee Delivery, em 73
cidades!.

No presente capitulo, procuramos apresentar as nogdes de digitalizacdo e
plataformizacdo, discutindo-as por meio de operacionalizagdes. Recorremos a uma analise
desses fenomenos no contexto que levou em consideragdo desde o sistema-mundo a economia
politica da urbanizacdo. Nesse caso, como a digitalizagdo e a plataformizag¢do se difundem
espacialmente pelo planeta e chegam a formacao socioespacial brasileira.

E em consideragdo a esse movimento de método, que a nossa analise chega ao Capitulo
2. Neste capitulo, abordaremos a economia politica e os usos do territorio da cidade de Sao Luis

por empresas de plataforma de entrega de comida, entregadores e estabelecimentos locais.

“'Em margo de 2024, a Bee Delivery afirmava no seu site institucional que operava em 150 cidades brasileiras,
em todas as regides do pais (2024). Utilizamos dados de 2020, em virtude da empresa ndo divulgar o nome das
cidades em que opera, apés o referido ano.



A cidade, onde

CAPITULO II:

DINAMICAS DA CIDADE:
AS SITUACOES GEOGRAFICAS
EM SAO LUIS

tantas

necessidades emergentes nao
podem ter resposta, esta desse
modo fadada a ser tanto o teatro
de conflitos crescentes como o
lugar geografico e politico da
possibilidade de solucées (Santos,

2018 [1993], p. 11).
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CAPITULO 2 - DINAMICAS DA CIDADE: AS SITUACOES GEOGRAFICAS EM
SAO LUIS

Neste segundo capitulo, adentraremos na dimensdo da economia politica da cidade.
Cabe, portanto, a partir do pensamento de Santos (2013 [1994], p. 99), distinguir o urbano e a
cidade, “o urbano ¢ frequentemente o abstrato, o geral, o externo. A cidade ¢ o particular, o
concreto, o interno. Nao hd que confundir. Por isso, na realidade, ha historias do urbano e
historias da cidade”. Entende-se que ambos coexistem e se complementam no espaco. Nesse
sentido, para apreender a organizacgdo interna da cidade € necessario situa-la na rede urbana
constituida. No contexto de plataformizacdo, qual seria o papel de Sdo Luis na rede urbana
brasileira?

Entender esta tematica a partir da rede urbana no territorio brasileiro, ¢ fundamental,
porquanto, no espago geografico as formas sdo tanto um resultado como uma condig¢do para os
processos (Santos, 1978). Assim, s6 € possivel pensar em uma difusdo dessas empresas de
plataforma no Brasil em razao de macrossistemas técnicos constituidos de forma pretérita, bem
como, o modelo neoliberal vigorando na periferia do sistema, como causa de uma sucessao de
mazelas urbanas*?. E nesse sentido que se entende a produgdo material para o bem-estar social
de forma seletiva nas cidades, e sobretudo em paises como o Brasil, com altas taxas de
desemprego. “As cidades sdo, de um lado, os elos de uma cooperagao e de uma regulagdo que
se devem dar em escala nacional, a servico das atividades com dimensao nacional, isto €, as
grandes empresas € o Estado” (Santos, 2018 [1993], p. 119-120).

Pensando nos estudos sobre a rede urbana no Brasil, destacamos Villaga (2001, p. 45),
para quem, “a forca mais poderosa (mas nao unica) agindo sobre a estrutura¢ao do espago intra-
urbano tem origem na luta de classes pela apropriagdo diferenciada das vantagens e

desvantagens do espago construido e na segregacio espacial dela resultante”.

4Graham (2016, p. 52-53) assevera que “o predominio de modelos neoliberais de administragdo nas tltimas trés
décadas, combinado com a difusdo de modelos punitivos e autoritarios de policiamento e controle social,
exacerbou as desigualdades urbanas. Como resultado, os pobres da cidade sdo muitas vezes confrontados com
reducdo nos servigos publicos, de um lado, ¢ uma palpavel demonizagdo e criminalizagdo, do outro”.

“Limonad (2018, p. 52) acrescenta a esse debate que “[...] embora o Brasil tenha se tornado um pais urbano, ha
diferencas de grau e de qualidade nesse urbano. Ha que se considerar, ainda, que a despeito da multiplicacdo
exponencial de regides metropolitanas, o Brasil tampouco se converteu em um pais metropolitano, uma vez que
a maior parte de sua populacdo urbana se encontra distribuida em municipios e aglomeragdes de diferentes
classes de tamanho, ndo apenas nas de grande porte, muitos dos quais sdo ndo metropolitanos. Em consequéncia,
cabe relativizar a questdo metropolitana, uma vez que nem todas as grandes aglomeragdes sdo compactas, como
¢ o caso das Regides Integradas de Desenvolvimento Econdmico e de muitas das novas Regides Metropolitanas

L]
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E nesse sentido que ¢ importante realizar estudos a partir da perspectiva da economia
politica da cidade, segundo Silveira (2011, p. 38), “a economia politica da cidade leva a indagar
como a materialidade se organiza em face da producao”, por isso sua importancia para a
compreensdo da banalizagdo das plataformas digitais nas cidades brasileiras e na busca de uma
compreensdo do direito ao territorio.

Cabe recordar Santos (2012 [1994]), em sua assertiva de que a Economia Politica da
Urbanizacao e a Economia Politica da Cidade sdo inseparaveis. Porquanto, elas “se distinguem
do ponto de vista analitico, mas sdo, de fato, insepardveis, porque a urbaniza¢do ndo ¢ apenas
um fendomeno social, ou econdmico, ou politico, mas também um fenomeno espacial” (p. 114).
E essa visdo dialética que buscamos adotar, haja vista que a digitalizagdo e a plataformizagio
possuem seus vetores em ordens globais e locais.

Portanto, a cidade apresenta-se como meio natural e meio social, gerando maior
socializacdo das forcas produtivas e de consumo. A vida urbana induz a criagdo de meios
coletivos (Santos, 2012 [1994]). Segundo o autor, “uma economia politica da cidade deve
associar o conhecimento dos efeitos da divisdo do trabalho sobre as condi¢des locais do
mercado, [...] de modo a permitir a compreensao do que significam o espago construido e suas
caracteristicas” (Santos, 2012 [1994]), p. 123). Nesse sentido, a economia politica da cidade
expressa também uma economia politica do territorio.

O fendémeno do capitalismo de plataforma ¢ marcado por utilizar as materialidades e
conteudos ja existentes nas cidades, o que Milton Santos (1996) chama de rugosidades, uma
vez que

O trabalho ja feito se impde sobre o trabalho a fazer. A atual repartigdo territorial do
trabalho repousa sobre as divisGes territoriais anteriores. E a divisdo social do trabalho

ndo pode ser explicada sem a explicacdo da divisdo territorial do trabalho, que
depende ela propria, das formas geograficas herdadas (Santos, 1996, p. 113).

Souza integra-se a essa discussdo ao apontar que

As rugosidades sdo impregnadas de agdo, duragdo, coexisténcias, integrando a
formagdo socioespacial, o meio técnico-cientifico-informacional, constituindo
lugares. Elas fazem parte do processo historico de uso do territorio, da formagao
territorial no sentido mais legitimo que lhe da a geografia. Embora passado, as
rugosidades, como forma do passado assim, sdo sempre presentes, como paisagem
(Souza, 2019, p. 13).

S6 € possivel pensar na difusdo dessas empresas de plataforma de entrega de comida em
razdo das materialidades constituidas no territorio, devido aos sistemas de engenharia (Santos

& Silveira, 2020 [2001]), e as acdes representadas pela mobilidade espacial dos sujeitos
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(Castillo, 2017, p. 645), sendo essa a capacidade que esses sujeitos t€ém de “movimentar-se a

pé ou por algum meio de transporte ¢ de fazer movimentar bens e informacgao”. Isto €, sdo

atividades que dependem de condigdes pretéritas, deste modo, cristalizadas no espago.
Corroborando com essa discussdo, a Tabela 2 apresenta a taxa de crescimento

populacional dos municipios da Ilha do Maranhao.

Tabela 2 - % Taxa de Crescimento Populacional dos Municipios da Ilha do Maranhéo

Municipio Populacio Censo (2010) Populacio Censo (2022) % Taxa de Crescimento

Sao Luis 1.014.837 1.037.775 2,3%
Sdo José de Ribamar 163.045 244.579 50,0%
Pago do Lumiar 105.121 145.643 38,6%
Raposa 26.327 30.839 17,1%
Ilha do Maranhiao 1.309.330 1.458.836 11,4%

Fonte: IBGE Cidades, (2023).

A tabela acima ratifica que as cidades intermediarias**

sdo as que mais crescem no
Brasil, uma tendéncia prevista por Milton Santos nos anos 90 (2018 [1993]). Isto significa, em
nossa hipdtese, que o aumento populacional possivelmente sera indutor de novos consumos™®,
entre os quais, o uso de plataformas de entrega de comida.

Com os dados do Censo Demografico de 2022, fica evidente o crescimento populacional
de Sao José de Ribamar e Pago do Lumiar em relagdo ao Censo Demogréfico de 2010, esses
municipios totalizaram uma taxa de crescimento de 50% e 38,6%, respectivamente. Em relacao
a Raposa, esse crescimento foi menor, de 17,1%.

Por sua vez, considerando a mesma tabela, Sao Luis, a capital do estado do Maranhao,
cresceu de forma timida, apenas 2,3%. Apresentando crescimento menor que a média atribuida

a Ilha do Maranho, 11,4%*. E nesse sentido que também procuramos entender Sdo Luis, em

sua relacdo de influéncia no setor de servigos, conformada na rede urbana.

2.1 Territorio usado e aspectos do trabalho em plataformas de entrega em Sao Luis

Estudos geograficos que tratam da economia politica da cidade sdo de grande

complexidade, tendo em vista a infinidade de varidveis que potencialmente podem compor a

#“Alguns autores preferem utilizar a nog¢io de “cidades médias”, a exemplo de Sposito (2007) e Corréa, (2017).
45Essa ¢ uma hipotese que poderd ser abordada em estudos futuros sobre a temética, considerando a Ilha do
Maranhao.

46Essa média foi atribuida a partir do somatério das populagdes dos quatro municipios que compdem a Ilha do
Maranhdo, ndo ¢ um dado oficial divulgado pelo IBGE.
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analise. O ato de escolher por variaveis pertinentes a pesquisa, muitas vezes, deixa de fora tantas
outras, que possuem também a sua importancia. E verdadeiramente um desafio.

Neste estudo, recorre-se a uma das chaves para decifrar a organizagao interna da cidade,
os usos do territdrio. Para Santos (1999, p. 8), “o territorio € o fundamento do trabalho, o lugar
da residéncia, das trocas materiais e espirituais e do exercicio da vida. O territorio em si ndo ¢
uma categoria de analise em disciplinas histdricas, como a Geografia”, para o autor, a categoria
de andlise ¢ o territério usado. O conceito de territorio usado foi crucial para a compreensao da
plataformizag@o em Sao Luis, entre a materializagao dos propdsitos do iFood em Sao Luis e as
tensdes estabelecidas em torno da expansdo dos dominios da plataformizacdo da economia,
especificamente do segmento de entrega por plataformas.

Santos (2018 [1993]) ja anunciava uma tendéncia em sistemas urbanos a crescente
diferencia¢do e complexificacdo das cidades. Segundo o autor, “ha diferencia¢do porque as
demandas e as respostas divergem segundo os lugares, os produtos, os niveis de tecnicidade e
capitalizacao™ (2018 [1993], p. 137). Em nosso estudo, acionamos a Economia Politica da
Cidade enquanto um pressuposto de método para compreendermos justamente como parcelas
da cidade acolhem e resistem a alienacao territorial (Ribeiro, 2005), que “¢ formada, portanto,
por uma constru¢do ideologica tecnicamente sofisticada, que abstrai a co-presenga e conduz a
acomodacdo incondicional aos objetivos da agdo hegemonica, a unica considerada racional”
(Ribeiro, 2005, p. 267).

Ainda conforme Ribeiro (2005), na atual modernizacdo, ha um estimulo a competicao
entre localidades por investimentos externos. No contexto do capitalismo de plataformas,
corroborando para isso, Muellerleile (2020, p. 322-323, traducdo nossa) ressalta que “as
‘infraestruturas’ das plataformas acumulam riqueza ndo produzindo nada em si, mas extraindo
renda ao coordenar e rastrear a circulacdo por meio de redes digitais”. Portanto, segundo o
autor, as empresas de plataforma ndo usam o territorio da cidade para a producao, ao contrario,
alienam o territorio, se valendo das materialidades herdadas, extraindo a mais-valia local.

Na pesquisa, constatamos que a atuagdo do iFood em Sao Luis se assemelha a um
monopolio, portanto, entendemos essa hegemonia constituida na cidade por meio do exercicio
do poder. Boaventura Santos (2011, p. 266) lembra que “o poder ¢ qualquer relagdo regulada
por uma troca desigual”. Destarte, o processo de plataformizacdo imposto em S3o Luis pelo
iFood, constitui-se enquanto trocas desiguais entre essa empresa, os proprietarios dos
estabelecimentos, entregadores e usuarios consumidores, no qual o iFood ¢ o regente das agdes.

A fim de empiricizar essas afirmativas, buscou-se no Mapa 12 justificar a escolha de

uma parte da cidade de S3o Luis que condensa uma enorme parcela da operagao do iFood, por
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meio de estabelecimentos cadastrados na plataforma dessa empresa. Destaca-se que quando
mencionamos “estabelecimentos”, estamos tratando de locais que realizam a venda de comida,

entre os quais: restaurantes, lanchonetes, bares, docerias, padarias, agaiterias, entre outros.

Mapa 12 - Raios de operagdo do iFood, a partir de estabelecimentos cadastrados na
plataforma na Ilha do Maranhao
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Fonte: Autoria propria, (2024).

No Mapa 12, para efeitos comparativos, apresentamos dois raios, um de vinte e cinco
quildometros que conforma todas as areas urbanas da Ilha do Maranhdo, com 3.098
estabelecimentos, e outro de trés quildometros, com 1.123 estabelecimentos, que compreende a
area de estudo deste trabalho. Esse ultimo abrange os bairros Cohama, Cohajap I, Cohajap II,
Vicente Fialho, Olho d’Agua, Chéacara Brasil, Turu e Vivendas do Turu, entre outros. Essa area
de trés quilometros concentra cerca de 36,2% dos estabelecimentos cadastrados na Ilha do
Maranhao, fato crucial para a escolha desta por¢ao da cidade em nossa investigacao.

Nessa primeira se¢do do capitulo dois, propde-se a discussdo do trabalho realizado pelos
entregadores, a partir de uma dimensdo socioecondmica, caracteristicas gerais da ocupacao,
jornada de trabalho e outros aspectos do trabalho.

A referida hegemonia do iFood fica aparente em relacao aos 40 (quarenta) entrevistados

em campo, a partir de questionario: todos (100%) declararam trabalhar com o iFood, o que
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ratifica essa empresa enquanto acdo de monopdlio na cidade, como ja discutimos. Desses, 4

(quatro) declararam que também trabalham com a Bee Delivery (Tabela 3).

Tabela 3 - Entregadores e empresas de plataforma de entrega de comida atuantes em Sao Luis,
por mengdes?’

N° de mengoes dos

Empresas de plataforma % em relacio ao total

entregadores

iFood 40 100,0
Bee Delivery 4 10,0
Ryd Entregas 1 2,5
Giross 1 2.5
Shipp 1 2,5
C&P Delivery 1 2,5
Elite Express 1 2,5
Total de entregadores 40

Fonte: Elaboracdo propria, (2024). Pesquisa de campo, jun. 2023.

Um dos entrevistados informou que trabalha com outras plataformas para além dessas
duas, iFood e Bee Delivery. Como se observa na Fotografia 1, ele trabalha para outras empresas
de entrega como Uber Flash, Giross, Ryd, 99, Shipp, C&P Delivery e Elite Express. O maior
nimero de mengdes, implicou em que, nessa pesquisa, focassemos no iFood e na Bee Delivery.

Apesar de operarem com o servigo de entrega de comida, entre outros segmentos, as
demais empresas citadas possuem uma caracteristica diferente, ndo sdo plataformas digitais de
pedido online que realiza entregas como o iFood. Sao exclusivamente empresas de logistica,
que operam para outras empresas. No caso da Bee Delivery, € o estabelecimento que solicita o
entregador para a empresa e informa o bairro de entrega do produto. Acentua-se que o iFood ¢é
também uma empresa de operagdo logistica, apesar de se autodeclarar estritamente uma
“empresa de tecnologia”.

Sob outros moldes, o iFood pratica atividade de operador logistico no formato de
comércio digital, fazendo o intermédio entre estabelecimentos comerciais e usudrios
consumidores, que se concretiza com as entregas realizadas pela atuagdo dos entregadores
cadastrados na plataforma. Muellerleile (2020), ressalta isso,

os mercados baseados em plataformas sdo Unicos porque sdo bilaterais ou
multilaterais, o que significa que nenhuma das partes de uma possivel troca é capaz
de encontrar a(s) outra(s) sem a plataforma. Dessa forma, a plataforma,

independentemente da forma institucional que assuma, ¢ um mediador necessario para
a troca (Muellerleile, 2020, p. 320, tradug@o nossa).

4TUber Flash e 99 foram mencionadas pelos entregadores entrevistados, ambas trés vezes. Essas empresas ndo
foram incluidas na tabela por ndo contemplarem o segmento de entrega de comida.
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Desse modo, entende-se que o fato do iFood possuir uma plataforma digital ndo
necessariamente significa que ¢ uma empresa de tecnologia, tendo em vista que basicamente
essa empresa intermedia os servigos de entregas e ndo a provisao de tecnologias como seu
negocio central. Muellerleile (2020, p. 323, traducdo nossa), acrescenta que as plataformas
“trabalham ativamente para internalizar os beneficios da infraestrutura comum da Internet, ao
mesmo tempo em que externalizam os custos (como emprego precario ou salarios mais baixos)
de volta para as institui¢des coletivas da sociedade”. Sem duvidas, hd um debate a ser feito

sobre o uso dessa denominacao, no entanto, apresentamos o entendimento exposto acima.

Fotografia 1 - Tela de telefone celular de entregador entrevistado, mostrando as
plataformas digitais nas quais trabalha

Uber
-+

Bee Delivery Uber Driver

Giross para Ryd Motorista 99 Motorista
Entregadores

®e 8 @

Elite Express

Shipp
Entregador DELIVERY - ...

Fonte: Arquivo pessoal, (2023). Pesquisa de campo, jun. 2023.

Na Bee Delivery, o entregador pode atuar de duas formas: por meio de motocicleta
(MotoBee) ou bicicleta (BikerBee). O entregador se cadastra na plataforma e informa os dados
solicitados, estes passam por uma avaliagdo. Caso o cadastro esteja adequado as exigéncias da

empresa, o entregador recebe confirmagao por e-mail para que possa realizar um treinamento.



89

Em relacdo aos ganhos, a Bee Delivery informa que a “taxa de entrega ¢ calculada de
acordo com a distancia entre o estabelecimento que solicita o entregador e o bairro de entrega
do produto. Os valores variam de cidade para cidade. Quanto mais distante, maior a taxa de
entrega” (Bee Delivery, 2024, n.p.). Para que possa realizar o trabalho, o entregador precisa
possuir uma Bag com capacidade de 48 litros ou pode adquirir a da empresa, refor¢gando o
carater espoliativo dessas plataformas, visto que se transfere ao trabalhador, a responsabilidade
pelos custos da realizagdo do trabalho.

Na pesquisa de campo, indagou-se a um entregador sobre a operacdo da Bee Delivery
no contexto de Sdo Luis, o interlocutor afirmou que recebe poucas chamadas para realizar
entregas por meio dessa empresa. Ainda segundo o entrevistado, a Bee Delivery é mais utilizada
em farmadcias.

Questionou-se também se havia operagdo da Rappi em Sdo Luis, sobre isso, E224
respondeu: “Adinda ndo, eu fiz meu cadastro, [...] eles vdo chegar ai, se chegar ja ta com
cadastro prontinho. Mas os melhores mesmo so iFood, Bee [Delivery]” (entrevista realizada
em junho de 2023). Em fevereiro de 2024, a Rappi operava de maneira muito timida em Sao
Luis (Figura 12). Identificamos a sua operacdo em apenas 7 (sete) estabelecimentos, refor¢ando

o argumento que estamos construindo até aqui: hd um monopolio do iFood em Sao Luis.

Figura 12 - Captura de tela do site da Rappi, operacdo em Sdo Luis (fev./2024)
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Fonte: Rappi, (2024).

0 “E” é referente a “Entregador”. Mantivemos a numeragio de acordo com a ordem das entrevistas. As
transcri¢des das entrevistas realizadas no presente trabalho, buscam se aproximar das formas como os
informantes se expressam. Assim, buscamos conservar originalidade na transcri¢ao das respostas, as expressoes,
girias, pausas, reagdes, entre outras caracteristicas.
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Por outro lado, o iFood opera com duas modalidades de entrega: Nuvem e OL (Operador
Logistico). Em relagdo a primeira, o entregador trabalha diretamente para a plataforma
mediante cadastro, e aguarda as solicitagdes de entrega. Segundo o iFood (2023, n.p.), “o
entregador nuvem ¢ independente. Tem liberdade para realizar suas entregas como, quando e
onde quiser’. Contudo, ndo seria bem assim, ha relatos de bloqueios e restrigdes para
entregadores que ndo cumprem o exigido pela plataforma.

Alias, o iFood criou formas de controlar esse processo, com o uso do sistema de Score,
adotado pela empresa no final de 2022, um sistema que indica “em que nivel vocé estd no app
iFood para Entregadores. Ele vai do 1 ao 3 e ¢ calculado com base nos indicadores das |[...]
entregas do ciclo (tltimos 28 dias). Quanto mais alto o nivel, maior a prioridade na distribui¢ao
de pedidos” (iFood, 2023, n.p.).

E9 que atua como OL, reforca justamente o que foi tratado acima: “Ai agora como ta
esse negocio de score, [...] tipo, eu sou um OL nivel 1 (um), cai pra 1 (um), ai s6 que ndo ta
chamando tanto. O dele é 2 (dois) [apontando para outro entregador], ai o dele ja chama mais
que o meu. [...] [Nivel] 3 (trés) bomba, meu irmdo”’. Aqui, nos lembramos de Dardot e Laval
(2016, p. 327) quando esses asseveram que a partir do principio da competi¢do no sistema
capitalista, podemos pensar que os entregadores “[devem] maximizar seus resultados, expondo-
se a riscos e assumindo inteira responsabilidade por eventuais fracassos”.

Quanto ao OL, ¢ “uma empresa especializada em entregas rapidas que tem parceria
comercial com o iFood. Por meio dessa parceria, o OL cadastra sua equipe de entregadores na
plataforma do iFood, permitindo que recebam pedidos de entrega por meio do aplicativo”
(iFood, 2023, n.p.). Em outros termos, ¢ uma forma de terceirizagdo do servico de entregas.
“Ha quem diga que esse modelo proporcione uma renda maior aos entregadores, mas criticos e
outros trabalhadores enxergam o OL como uma forma de aumentar o controle sobre o trabalho”
(UOL, 2020, n.p.). Em nossa pesquisa em Sao Luis, identificamos a operagdo de duas empresas
como Operadoras Logisticas do iFood, a Duas Rodas e a Flash.

A Duas Rodas Express ¢ uma microempresa registrada em Fortaleza - Ceard, criada em
2017. Em sua Classificacao Nacional de Atividades Econdmicas - CNAE, consta: “Servigos de
entrega rapida”, como CNAE principal, e “Organizac¢do logistica do transporte de carga”,
enquanto CNAE secundario (Linkana, 2024, n.p.).

Em seu site, a Duas Rodas Express afirma ser “uma empresa de logistica dedicada a
impulsionar o sucesso do seu negdcio no mundo das entregas. Em parceria com o iFood, temos

sido uma forga motriz no setor de entregas desde o nosso primeiro dia” (Duas Rodas Express,
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2024, n.p.). A empresa atua no Ceara e no Maranhdo. Em relag@o a outra empresa citada, a
Flash, ndo encontramos com precisdo informagdes a respeito da sua situagio™.

Dos 40 (quarenta) entrevistados — a partir do questionario — que trabalham na plataforma
iFood, 37 (trinta e sete) afirmaram trabalhar como Nuvem e 3 (trés) como OL (Grafico 10).

Grifico 10 - n.° de entregadores entrevistados que trabalham com as modalidades de
entrega Nuvem e OL em Sao Luis
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Fonte: Elaboragao propria, (2024). Pesquisa de campo, jun. 2023.

Esse dado afirma uma resisténcia dos entregadores — em parte de Sdo Luis —, em relacdo
ao trabalho como OL. Os relatos foram incisivos quando os entregadores foram indagados sobre
trabalharem com as modalidades Nuvem ou OL: “Nuvem, gracas a Deus, eu ndo sou escravo
(risos)” (E21). E26 afirmou: “Nuvem. No dia que eu ser pau mandado, eu vou ser empregado
(risos)”, sobre ser Nuvem em vez de OL. Outro entregador ao ser questionado sobre os
Operadores Logisticos que atuam em Sao Luis, respondeu:

Eu nao sei te dizer, porque eu nunca trabalhei como OL, ndo faco questdo nem de
saber (risos). [...] Porque tipo, na OL, o meu ponto de vista, né. O servi¢o de motoboy,
eu que faco. Eu trabalho pra mim. [...] Eu vou num OL, eu vou fazer o meu servigo,

sendo que ele [gerente do OL] vai ganhar pelo tempo que eu té trabalhando. Vou ta
dando dinheiro pro cara, sendo que o esfor¢o é s6 meu (E22,2023).

“Nesta pesquisa, ndo aprofundamos a discussdo sobre a atuagio especifica dos Operadores Logisticos citados
pelos entregadores em Sao Luis. Por outro lado, privilegiamos as falas dos entregadores acerca desse modelo
adotado pelo iFood. Deixamos essa perspectiva em aberto para pesquisas futuras.
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Esse ¢ um discurso que apesar de discordante da modalidade OL, mostra-se nutrido pela
crenga de ser um empreendedor de si (Laval, 2022) ou “pessoas como empresas” (Slee, 2017,

p. 187). Outro relato reforga a assertiva de oposigao ao trabalho como OL,

porque assim, OL é tipo uma empresa, tipo, tu td escravo desses cara. Tu num pode
desligar [o aplicativo], tem que ficar todo tempo online. E nos ndo, qualquer coisa
nos, [...] tem alguma coisa ali, tu pode desligar. Muito melhor. E aqui quando o dia
ta bom tu tira cento e cinquenta, cento e sessenta, duzentos [reais]. Tu for fazer uma
diaria por ai é cinquenta, sessenta “conto”, passa do dia todinho. [...] Depende das
entrega também, tem dia que é bom, tem dia que é ruim, tem dia que é fraco. Tem dia
que tu faz cem, tem dia que faz noventa, faz setenta [reais], depende. Mas em
compensagdo é bom, porque assim, tu ta trabalhando pra ti mermo (E31, 2023).

Um dos fatos que incomodam os entregadores, a partir dos relatos, sdo as obrigacdes
impostas pelo OL, como o cumprimento de horario
Tem que cumprir horario, como se tivesse uma CLT, tivesse carteira assinada. O cara
ainda vai ficar te dando esporro, porque tu ndo ta no local, que num sei o qué, eu
prefiro ter a minha flexibilidade. Agora, se tiver algum problema, se quiser ir embora
agora, eu desligo aqui o aplicativo, pego minha moto e vou embora. [...] Era pra ser
era todo mundo Nuvem. E outra, sem contar que o OL, se ele trabalha aqui nessa
praga, se ele jogar uma entrega pra [Sdo José de] Ribamar... pro Sdo Bernardo,
pronto, bem ali. Ele ndo pega a corrida, enquanto ele ndo chegar na praga dele, ele

ndo pega a corrida. Eu que sou Nuvem, se eu entregar pra ld, chegou ld, acabou
minha corrida, se tiver corrida pode tocar pra mim (E22,2023).

Nesse sentido, os entrevistados afirmaram que os entregadores OL precisam retornar a
praca para que possam realizar novas corridas, E21 realga que é: “como se tivesse trabalhando
fixo de um restaurante. [...] Mas se a pessoa fica ouvindo esse tipo de coisa, te cobrando
alguma coisa, mas antes trabalhar de carteira assinada”. E22 reforgou: “sem contar que OL,
ele ndo pode trabalhar antes das uma [13h] e nem depois das dez [22h]”.

Sobre o relato de prioridade em relagdo ao recebimento das corridas pelos entregadores
OL, os entrevistados afirmaram que de fato existe, mas E22 fez ressalvas:

Por exemplo, a maior parte das "corrida" é corrida pequenininha e tal, pra ficar na
praca. Ai vai, cai pra eles [entregador OL], enquanto os “cara” faz trés, quatro

“corrida” ai, de seis conto [reais] ai, eu pego uma corrida de vinte e cinco [reais].
[...] De vinte [reais], vou, chega la ja toca outra voltando [...] (E22, 2023).

E9 que trabalha como OL, afirmou: “Agora eu to OL, eu quero voltar pra Nuvem”. O
questionamos sobre a possibilidade de trabalhar nas duas modalidades de forma simultanea, ele
afirmou nao ser possivel:

Porque é como se eu trabalhasse numa empresa, tem um pessoal que controla a hora

que eu vou ficar disponivel. Tipo, eu entro onze [11h]. Sdo trés turnos, das onze [11h]
as duas [14h]; das duas [14h] as dezoito [18h]; das dezoito [18h] as vinte duas [22h].
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[...] Ai vai até... vinte e duas horas, a OL morreu, Nuvem ndo, meu irmdo, tu vai até
uma, duas horas da manha rodando, entendeu? |[...] O Nuvem trabalha mais (E9,
2023).

Isto posto, reafirma-se que o OL ¢ uma modalidade com pouca adesdo entre os
entregadores. No entanto, o OL foi criado pelo iFood assim como o Nuvem, as diferencas
residem nos graus de extracdo da mais-valia do trabalhador, sendo assim, ndo existem perdas
para o iFood, ambas estdo em seu dominio. A empresa afirma que 75% dos entregadores
cadastrados na sua plataforma sdo Nuvem.

A fim de introduzir o que estamos chamando de “areas de concentragdo de
entregadores” em Sao Luis, parte-se da nocao elaborada por Jean Gottmann (2012), segundo
quem o territério pode ser usado tanto como abrigo quanto como recurso. Sobre esse par
dialético, Venceslau (2019, p. 1046) explica que: “como abrigo, o territdrio conforma um uso
cotidiano pelas populagdes dos lugares; como recurso, ele ¢ usado para outros fins, como a
obtengdo do lucro e a reproducdo da mercadoria”. Deste modo, a cidade seria usada
desigualmente, exclusivamente como recurso pelo iF'ood e como abrigo pelos estabelecimentos
locais e entregadores. Com esse entendimento, propde-se a analise de duas “areas de
concentragdo de entregadores” que contemplamos neste estudo, na porg¢ao nordeste e norte da

cidade de Sao Luis (Mapa 13).

Mapa 13 - Areas de concentragio de entregadores selecionadas em Sio Luis
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Em nossa perspectiva, essas areas figuram “situagdes geograficas” (Silveira, 1999, p.
26), pois nestas, ¢ “cristalizada uma dada divisdo territorial do trabalho”. Como tratado, as
“areas de concentracdo de entregadores” que identificamos em Sao Luis, conformam a por¢ao
nordeste e norte da cidade. Sdo elas: 1) Drive Thru McDonald’s, Jardim Renascenga; 2) Sao
Luis Shopping, Jaracaty; 3) Golden Shopping Calhau; 4) Moraes Center, Cohafuma; 5)
Shopping da I1ha, Maranhdo Novo (figuras 12); 6) Elevado da Cohama; 7) Rio Anil Shopping,
Turu; 8) Praga no Parque Ambiental do Itapiraco; 9) Avenida Cinco, Cohab Anil 1.

Neste estudo, nos detemos apenas a andlise de duas 4reas: 5) Shopping da Ilha,
Maranhdo Novo e 8) Praca no Parque Ambiental do Itapiracd. Entende-se essas areas a partir
de sua perspectiva existencial, ndo apenas como um recorte, pois “a ideia ¢ captar a vida que
esta nas formas, e ndo apenas as formas” (Silveira, 2006, p. 89). Portanto, na qualidade de
territério como abrigo para os entregadores.

Concorda-se com Santos (2012 [1994], p. 125), ao explicitar que “cada lugar, dentro da
cidade, tem uma vocagao diferente, do ponto de vista capitalista, e a divisdo interna do trabalho
a cada aglomeracdo nao lhe ¢ diferente”. Entende-se que a implicagdo do fendmeno da
plataformizag¢do do trabalho evidencia uma dialética em relag@o aos usos do territério na cidade.
Ao mesmo tempo em que essas areas de concentragdo sdo induzidas aos entregadores pelo fato
de estarem proximas a estabelecimentos como restaurantes, lanchonetes e bares que operam
com o iFood, os entregadores as ressignificam a partir dos lagos que sdo construidos entre eles.

Ao responder sobre o questionamento a respeito do local para esperar as solicitagdes de
entrega, os entrevistados relataram diversos motivos. O Quadro 2 evidencia as motivagdes dos

entrevistados ao escolherem a Praga no Parque Ambiental do Itapiraco.

Quadro 2 - Motivo de escolha da Praga no Parque Ambiental do Itapiraco para esperar as solicitacdes de entrega

Motivos
E1l Maior demanda.
E2 Lugar para “se sentar”.
E3 Por ser perto do shopping.
E4 Proximo ao shopping.
ES Perto da minha casa.
E6 Gosto do ambiente.
E7 Por causa dos amigos.
E8 Fluxo maior, por conta do shopping.
E9 Ter tomada para carregar o celular. O valor do pedido “vem alterado”, é maior.

Fonte: Elaboracdo propria, (2024). Pesquisa de campo, jun. 2023.

A medida que o Quadro 3 explicita as respostas dos entrevistados no Shopping da Ilha,

no bairro Maranhao Novo.



Quadro 3 - Motivo de escolha de area atras do Shopping da Ilha para esperar as solicitagcdes de entrega

Motivos

E10 | Por causa do shopping.

E11 | Pelo movimento.

E12 | Local movimentado, que chama mais.

E13 | Demanda maior de pedidos.

E14 | Movimento, demanda maior.

E15 | Demanda de pedidos.

E16 | Seguranca e por causa da equipe. Para ndo ficar so.

E17 | Chama mais.

E18 | Proximo de onde moro,; o pessoal é mais sociavel.

E19 | Socializag¢do, ponto estratégico, classe um pouco maior [residéncias].

E20 | Mais perto de casa.

E21 | Alta demanda de pedido, pico alto.

E22 | Demanda de entrega.

E23 | Demanda, toca mais. Além do shopping, tem Cohama, Vinhais...

E24 | Proximo ao shopping, tem varias lojas, a chance de tocar é maior do que em qualquer outro
local.

E25 | Movimentado, chama bastante.

E26 | Demanda de pedidos.

E27 | Demanda de entregas.

E28 | Alta demanda.

E29 | Lugar que “bomba”, tem mais chamadas. Amizade com os meninos.

E30 | Fluxo melhor. A localidade.

E31 | Demanda maior.

E32 | Melhor ponto para receber entrega.

E33 | A maioria dos motoboys se concentram aqui. Me identifiquei mais aqui, tem mais conhecidos.

E34 | O melhor que tem, ndo toca muito pra quebrada. So condominios.

E35 | Eu fico em todo lugar. Eu sou escravo dos aplicativos ((risos)). Eu me sinto "mais bem" nessa
regido da Cohama, Renascenga...

E36 | Proximidade com minha residéncia. Gosto da estrutura, local para estacionar, carregar
telefone.

E37 | A galera em si, o pessoal é gente boa.

E38 | Aqui as entregas sdo para regioes menos perigosas. Nao gosto do Patio Norte [Shopping em
Sdo José de Ribamar] porque sdo regioes mais perigosas. Por causa do shopping, aqui dad para
guardar a moto, guardar a bag.

E39 Tem lugar pra carregar o celular, fico sentado na boa conversando.

E40 | Os bairros proximos sdo melhores.

Dentre os motivos citados pelos entrevistados nas duas areas de concentracdo, o que se
destaca ¢ a “maior demanda”. Ademais, chama atencao citarem os lacos afetivos constituidos
entre eles, a seguran¢a® e uma relativa comodidade em relagio a outros locais da cidade. A

Fotografia 2 apresenta parte dos entregadores entrevistados em 4area de concentragdo no

Fonte: Elaboracdo propria, (2024). Pesquisa de campo, jun. 2023.

Shopping da Ilha.

9 Alguns entregadores relataram que ja sofreram assaltos durante o trabalho, e que algumas areas da cidade

representam maior risco em relag@o a outras, a exemplo da Estrada da Mata, via de acesso entre Sdo Luis e Sdo

José de Ribamar. “Varios aqui [entregadores], quase todo mundo aqui ja foi roubado, si6, a maioria” (E11,

2023).




96

Fotografia 2 - Entregadores entrevistados em 4rea de concentragdo do Shopping da Ilha’!

Fonte: Arquivo pessoal, (2023). Pesquisa de campo, jun. 2023.

A partir de dados de campo, pdde-se dimensionar o perfil socioecondmico dos
entregadores de aplicativo, por meio de varidveis como género (Grafico 11), faixa etéaria

(Grafico 12), escolaridade (Grafico 13), cor/raca (Grafico 14) e situagdo de residéncia (15).

Grafico 11 - Distribuigdo dos entrevistados por género

= Masculino
= Feminino

Outro

Fonte: Autoria propria, (2024). Pesquisa de campo, jun. 2023.

Em relagdo ao género, observa-se que a expressiva maioria ¢ composta por pessoas do

género masculino, cerca de 92%. Enquanto pessoas do género feminino compuseram apenas

STEm relagdo as fotografias retiradas em pesquisa de campo e que sdo utilizadas no corpo do texto, optou-se por
desfocar os rostos dos sujeitos entrevistados e os estabelecimentos pesquisados, a fim de preservar a identidade
dos informantes.
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8%. Tal fato suscita elementos para um debate sobre divisdo sexual do trabalho na atividade de

entregas por plataforma.

Grifico 12 - Distribuicdo dos entrevistados por faixa etaria

= Até 17 anos

= Entre 18 e 25 anos

= Entre 26 e 33 anos
Entre 34 e 41 anos

= Entre 42 e 49 anos

= 50 ou mais

Fonte: Autoria propria, (2024). Pesquisa de campo, jun. 2023.

Os dados do Grafico 13 revelam a predominancia de jovens e adultos atuando como

motoboys. Nos dados colhidos em campo, 45% dos entregadores ocupam a faixa etdria entre 18

e 25 anos, seguidos de trabalhadores entre 26 e 33 anos (32%). Por fim, trabalhadores com faixa

etaria entre 34 e 41 anos e entre até 17 anos, representam, 18% e 5% respectivamente. No que

diz respeito ao Estado Civil, nota-se que cerca de 52% sdo compostos por solteiros. Cerca de

33% dizem respeito a Unido Estavel e 15%, de casados.

Grifico 13 - Distribuicdo dos entrevistados por escolaridade

67%
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= Ensino Fundamental
completo

= Ensino Fundamental
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completo

= Ensino Médio
incompleto

= Superior completo

Fonte: Autoria propria, (2024). Pesquisa de campo, jun. 2023.
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No que se refere a escolaridade, demonstrado acima, a expressiva maioria dos
entrevistados possuem Ensino Médio completo, cerca de 67%. Outro dado que chama atencao,
¢ o de Superior incompleto, com 20%. Por sua vez, cerca de 8% dos entrevistados afirmaram
ter concluido o Ensino Superior. De outro lado, os entregadores que informaram ndo ter
concluido o Ensino Médio e o Ensino Fundamental, representam de forma respectiva, 3% e 2%.
Com relagdo a outra pergunta e que dialoga com essa, 78% dos(as) entrevistados(as) alegaram

ndo estarem estudando atualmente, enquanto 22% afirmaram que estdo estudando.

Grifico 14 - Distribui¢do dos entrevistados por cor/raga

= Preto(a)

= Branco(a)

= Pardo(a)
Amarelo(a)

= Indigena

Fonte: Autoria propria, (2024). Pesquisa de campo, jun. 2023.

Mais da metade dos entrevistados(as) afirmaram ser pardos, cerca de 55%. Ao passo
que os que afirmaram ser pretos e brancos, somam 22% e 20% do total, respectivamente. Uma
pessoa (3%) se declarou indigena. O Grafico 16 evidencia que a significativa maioria dos

entrevistados (67%) possui residéncia propria, ao passo que 33% moram de aluguel.

Grifico 15 - Distribuicdo dos entrevistados por situagdo de residéncia

® Prépria
= Alugada

= Favor

Fonte: Autoria propria, (2024). Pesquisa de campo, jun. 2023.
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Os resultados da pesquisa também revelam que 37,5% dos entrevistados moram em residéncias
com trés pessoas. A Figura 13 e o Mapa 14 discorrem sobre os bairros em que os entregadores
residem. Na nuvem de palavras, os bairros mais citados pelos entregadores exibem-se em
tamanho maior.

Figura 13 - Nuvem de Palavras: bairros em que os entregadores residem (por
quantidade de mengdes)

Conjunto Sao Raimundo

Vicente Fialho

Cohama Cidade Olimpica
Bom Jesus
Bairro de Fatima Cohab Anil IV
Vila Luizéo  Ajto do Turu Cidade Operaria.
Cohatrac IV

o« Alonso Costa

Cohatrac Alvorada

=== Sd0 Cristévao
e \[1lq EMmbratel

Cruzeiro do Anil
Parque Aracagy

Ivar Saldanha

Bairros - N.° Mencoes

1. Turu-3 13. Cidade Operaria- 1 25. Parque Aracagy - 1
2. Alonso Costa - 2 14, Cohab Anil IV - 1 26. Parque Vitoria - 1
3. Coroadinho - 2 15. Cohama- 1 27. Piramide - 1

4. Sao Cristévao - 2 16. Cohatrac Alvorada - 1 28. Planalto Anil Il - 1
5. Vicente Fialho - 2 17. Cohatrac | - 1 29. Santo Anténio - 1
6. Vila Embratel - 2 18. Cohatrac -1 30. Sao Raimundo - 1
7. Barreto- 1 19. Cohatrac IV - 1 31.Solardo Turu -1
8. Altodo Turu-1 20. Conjunto Sao Raimundo - 1 32. Vila Luizédo - 1

9. Anil-1 21. Cruzeiro do Anil - 1 33. Vila Sao Luis - 1
10. Bairro de Fatima - 1 22. Ivar Saldanha - 1 34, Vila Vitéria- 1
11. Bom Jesus - 1 23. Llira-1

12. Cidade Olimpica - 1 24. Pdo de Aclcar - 1

Fonte: Propria pesquisa, (2024). Gerado a partir do Infogram.
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Mapa 14 - Bairros em que os entregadores residem (por quantidade de mengdes)>?

44717 20.400"W
|

@ Oceano Atldntico LEGENDA

Rendimento do Respansavel
pela Domiclic (Por Setores
Censitirios)

Bl cté1sm
2a35M
3a55M

| 5a105M
B 1ais de 20 5M

[ Limite de 530 Luis

Limites dos demais municipios da
ha do Maranhao
Limites de bairros de Sio Luis
= Areas de concentragio de entregadores

ﬁ\ na Shopping da llka & no Pargue Amblental
da itapiracd (Referéncias)

Bairros em que os entregadores
residem (Mengoes)
Men;des

3

4

1
Sistema de Coordenadas Geograficas
Datum: SIRGAS 2000 | UTM Zona 235
[Base cartogrdfica: Adaptado de Prefeitura de 530
Lufs; IBGE (2010}
Fonte: IBGE (2010); Pesquisa de campo (2023)
Elaboracio: Vinicius Aguiar

2°33'10,800"S
T

B Vema gEpizmze (M)

LI HARRLLE

ZSCAPES

Fonte: Elaboraggo propria, (2024).

O mapa acima sinaliza a localizagao dos bairros de residéncia dos entregadores em Sao
Luis, a variacdo do tamanho dos centroides na cor amarela indica o nimero de mengdes pelos
entrevistados, sobrepondo os dados de rendimento do responsavel pelo domicilio por setores
censitarios. O bairro Turu foi o mais citado. Esse bairro ocupa uma faixa de transi¢do, que varia
entre “Até 1 Salario-Minimo (SM)” e “5 e 10 SM”.

O bairro Turu se daria como um nome genérico, a medida que engloba uma grande
quantidade de bairros derivados do nome (toponimia) Turu. A Vila Alonso Costa, um bairro
com caracteristicas periféricas do municipio de Sdo José¢ de Ribamar, foi citada duas vezes.
Outros bairros citados duas vezes cada, foram: Coroadinho, Sdo Cristévao, Vicente Fialho e
Vila Embratel.

O mapa revela que uma expressiva parte dos entregadores residem em bairros de baixo
rendimento e relativamente distantes das “areas de concentra¢do de entregadores” estudas na
pesquisa. Essa ultima afirmativa certamente reflete na elevagdo dos custos dos entregadores

para a realizag@o do trabalho na plataforma do iFood.

520s bairros Alto do Turu, Residencial PirAmide, Parque Vitoria e Vila Alonso Costa compdem o municipio de
Sdo José de Ribamar.
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Quando se trata do tipo de veiculo no qual realizam entregas, a pesquisa de campo
revelou (por meio dos questionarios) que 37 efetuam o trabalho de moto, enquanto 3, de

bicicleta (Grafico 16).

Grafico 16 - Distribui¢do dos entrevistados por tipo de veiculo
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Fonte: Autoria propria, (2024). Pesquisa de campo, jun. 2023.

Um dos entrevistados fez uma consideragao a respeito do tipo do veiculo, e que deveria

ser incluida “sucata’:
Mas sucata, tu deveria colocar. [...] Sucata é moto que eles [entregadores] tiram de
leildo. E é... sucatinha que eles chamam. Entendeu? Eles rodam, mas ele [entregador]
ndo tem como pagar [...] a documentagdo. Ndo tem documentagdo a moto. Mas isso

é uma op¢io que muito motoboy roda, sucata. E moto de leildo que eles pegam,
cortam o chassi e ndo da mais pra rodar [de forma legal] (E26, 2023).

Esse relato remete as estratégias dos entregadores, a viragao dos sujeitos da qual tratou

Ribeiro (2014). Corroborando com esse entendimento, Telles e Hirata (2007) afirmam que ¢

justamente nas fronteiras porosas entre o legal e o ilegal, o formal e informal que
transitam, de forma descontinua e intermitente, as figuras modernas do trabalhador
urbano, lancando méao das oportunidades legais e ilegais que coexistem e se
superpdem nos mercados de trabalho (Telles; Hirata, 2007, p. 174).

No que respeita a situagdo do veiculo de trabalho (Grafico 17), 90% dos entrevistados
informaram que o veiculo ¢ proprio, seguido de 7% que alugam, e uma pessoa (3%) que utiliza

uma moto emprestada para trabalhar.
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Grafico 17 - Distribuigdo dos entrevistados por situagdo do veiculo
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Fonte: Autoria propria, (2024). Pesquisa de campo, jun. 2023.

No tocante a jornada de trabalho, cerca de 75% dos entrevistados afirmaram que
possuiam outra ocupagdo antes de trabalhar como entregador por plataforma, enquanto para
15%, trabalhar como entregador ¢ a primeira experiéncia no mundo do trabalho. Por sua vez,
10% dos entrevistados afirmaram ainda possuirem outra ocupagdo em paralelo ao trabalho de
entregador por plataforma. Portanto, 90% dos entrevistados retiram sua renda exclusivamente
do trabalho como entregador por plataforma. Ressaltamos a fala de um dos entregadores em
relacdo a essa pergunta:

Rapaz, eu ja possui, claro, outra funcdo, como engenheiro civil, né, no setor de
manutengdo do [Supermercado] Mateus. So que eu larguei, pra prestar esse
concurso, entendeu? Ai é, fiquei um ano “segurado”, acabou o seguro, e ai, como eu
estou muito proximo do meu objetivo, pra que eu ndo va buscar outros empregos pra
ter que sair, porque é uma responsabilidade, né, cé assume uma responsabilidade.

[...] Ai, hoje, trabalho como entregador, tempo integral digamos assim, né, ndo ha
outra atividade paralela. Atividade economica paralela, so entregador (E35, 2023).

Em relagdo a realizagdo do trabalho de entregador de aplicativo em dias na semana, em
média (Grafico 18), metade dos entrevistados (50%) assinalaram trabalhar 6 dias por semana.
Ja 45% dos entrevistados trabalham todos os dias da semana, enquanto apenas dois

entrevistados (5%), trabalham 3, 4 ou 5 dias por semana.
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Grafico 18 - Distribuigdo dos entrevistados por dias trabalhados em média por semana
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Fonte: Autoria propria, (2024). Pesquisa de campo, jun. 2023.

O Gréafico 19 mostra quantas horas os entregadores trabalham em média por dia. Para
33% dos entrevistados o trabalho ¢ realizado entre 10h e 12h por dia. Um pouco abaixo, cerca
de 25% realizam a jornada de trabalho entre 8h e 10h por dia. Para 17% dos entrevistados, essa
jornada esta entre 6h e 8h didrias. Por ultimo, para 15% e 10% dos entrevistados, o trabalhado

¢ realizado em até 6h e mais de 12h por dia, respectivamente.

Grifico 19 - Distribuicdo dos entrevistados por horas trabalhadas em média por semana
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Fonte: Autoria propria, (2024). Pesquisa de campo, jun. 2023.

\

Diante dessa realidade, recorre-se a compreensdao de Antunes (2020) sobre essa
caracteristica do trabalho em plataformas
[...] em pleno século XXI, estamos presenciando o reencontro [...] entre o capitalismo

de plataforma com aquele praticado durante a protoforma do capitalismo. De modo
mais do que farsesco, 0 novo, o capitalismo de plataforma, pediu o velho, a protoforma
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do capitalismo, em casamento, gerando uma nefasta e funesta simbiose (Antunes,
2020, n.p.).

Em didlogo com essa assertiva, apresentamos o relato de um dos entrevistados, que
afirmou trabalhar mais de doze horas por dia: “Pego dez ‘hora’ da manhd, tem dia que eu pego
mais cedo, sete ‘hora’ e fico até duas, meia-noite, uma hora da manha” (E23). Perguntamos
ao entrevistado se ele realizava intervalo para o almoco, E23 declarou:

Ndo..., até porque a gente..., esse horario de almogo é complicado pra gente parar,
entendeu? Porque é um hordrio que tem bastante demanda devido ser um horario que
muitas pessoas pedem comida, entendeu? [...] Entdo eu costumo almogar ou mais
cedo, no caso umas dez hora eu como, ou se ndo, so... as duas, trés horas da tarde.
Se eu ndo comer antes... em casa, eu nem como, mais ¢ o café [em casa, antes de
sair]. [...] A gente as vezes come na rua, as vezes tem estabelecimento como aqui, eu

como aqui. A gente costuma mais almogar é aqui, né. Quando ndo, no shopping
mesmo (E23, 2023).

Corroborando com essa afirmativa, outro entregador enfatizou a dificuldade para obter
dgua potavel durante o exercicio do trabalho: “A umica coisa que eu sinto falta, é a
disponibilidade de agua potavel. Se a gente quiser beber dgua, a gente compra ou entdo tem
que pedir no estabelecimento” (E35). O mesmo entrevistado ressaltou: “O, seis reais a entrega
minima, com seis reais tu compra alguma coisa no shopping? Ndo compra. [...] Nao compensa,
entendeu? Cé nio se alimenta daquilo que vocé entrega. E uma realidade da classe” [grifo
nosso].

Além disso, perguntamos sobre como os entregadores fazem para ir ao banheiro:
“Banheiro a gente para na rua” (E23). Os relatos dos entrevistados dialogam com a discussao
de Grohman e Salvagni (2023) sobre o trabalho decente em plataformas. Explicam que nogao
de trabalho decente foi “cunhada em 1999 pela Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT)”,
que “faz parte de um dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030 da
Organizagao das Nagoes Unidas (ONU), prevendo a garantia de trabalho decente para todas as
pessoas até essa data” (Grohman; Salvagni, 2023, p. 104).

Especificamente sobre o trabalho no contexto da plataformizagdo, os autores citam o
Projeto Fairwork, coordenado pela Universidade de Oxford do Reino Unido. Esse projeto
propoe “cinco principios de trabalho decente em plataformas digitais, seja nas ruas, seja em
casa: 1) remuneracdo; 2) condigdes de trabalho; 3) contratos; 4) gestdo; 5) representacdo”.
Consoante os autores, “o objetivo do projeto ¢ destacar as melhores e piores praticas da
economia de plataformas em cada pais, a0 passo que busca imaginar € concretizar outros

mundos possiveis” (Grohman; Salvagni, 2023, p. 106).
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Tendo em vista o tempo de trabalho como entregador por plataforma, a Tabela 4

apresenta os dados.

Tabela 4 - Tempo de trabalho como entregador por plataforma

Maior valor Menor valor Média Mediana Moda
Tempo 4 anos 1 semana 1 ano 7 meses 2 anos

Fonte: Elaboracdo propria, (2024). Pesquisa de campo, jun. 2023.

Observou-se entre os 40 (quarenta) entrevistados, distintas diferencas em relacdo ao
tempo de trabalho como entregador. Um dos entrevistados trabalhava ha 4 (quatro) anos como
entregador, enquanto outros, apenas ha uma semana. Chegamos entdo a média de 1 (um) ano,
entre os entrevistados, em relacao a realizacao do trabalho como entregador por plataforma. A
mediana, nesse caso, o numero central na distribuicdo dos tempos de trabalho foi de 7 (sete)
meses. O valor que apareceu com mais frequéncia nas respostas, portanto, a moda, foi de 2
(dois) anos.

Outro dado importante, € que ndo contemplamos nas perguntas da pesquisa, € o
rendimento médio mensal dos entregadores. De acordo com a Pesquisa Nacional por Amostra
de Domicilios Continua Anual (PNADC/A) realizada pelo IBGE em 2022, sobre o “Trabalho
por meio de plataformas digitais”, o rendimento médio mensal real dos trabalhadores de
plataforma® no Maranhdo foi de R$ 1.440,00, ocupando a tltima coloca¢do no pais. Para
efeitos comparativos, no Distrito Federal, que ocupa a primeira colocagdo, o rendimento médio
¢ de R$ 3.219,00.

Por sua vez, o olhar para os estabelecimentos que mais acionam os entregadores em Sao
Luis (Figura 14) aponta a predominancia das grandes redes de fast food, como McDonald’s e
Burger King. Com a finalidade de apreender as dinamicas espaciais contidas nessa discussao,
aciona-se outro par dialético proposto por Santos; Silveira (2020 [2001], p. 264), “espacos
luminosos e espagos opacos”, os primeiros sdo “aqueles que mais acumulam densidades
técnicas e informacionais, ficando assim mais aptos a atrair atividades com maior conteudo em
capital, tecnologia e organizagdo. Por oposi¢do, os subespacos onde tais caracteristicas estdo

ausentes seriam 0s espagos 0pacos’.

330 estudo considerou “as pessoas de 14 anos ou mais de idade ocupadas na semana de referéncia com
rendimento de trabalho, exclusive os empregados no setor publico e militares, habitualmente recebido no
trabalho principal” (PNADC/A - IBGE, 2022, n.p.).
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Figura 14 - Nuvem de Palavras: estabelecimentos que os entregadores mais recebem
chamadas para entrega (por quantidade de mengdes)
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1. McDonald's - 38

2. Burger King - 29

3. Arabian Grill - 9

4. Bob's -8

5. Giraffas- 8

6. Outback Steakhouse - 8

7. Pastel Loco - 6

8. Mini Kalzone - 3

9. Taipan Restaurante - 3

10. Bristd e Boteco - 3

11. Subway - 2

12. Bar e Restaurante Safari - 1

13.SaleBrasa-1

14. San Paoclo- 1

15. N1 Chicken- 1

16. Companhia da Picanha - 1
17. Italian Grill - 1

18. Bebelu - 1

Fonte: Propria pesquisa, (2023). Gerado a partir do Infogram.

Por meio de tal fato, expressam-se os “circulos de cooperagido”** entre o iFood e as
grandes redes de servicos de comida (foodservice). Essas redes de fast food utilizam do sistema
de logistica do iFood ao mesmo tempo que o iFood extrai recursos delas com a cobranga de
taxas para uso do aplicativo. Antes, como ja discutido, o iFood possuia contratos de
exclusividade com redes como McDonald’s e Outback Steakhouse, que operam em Sao Luis.

Acredita-se que o fato de essas grandes redes serem as mais citadas pelos entregadores,
se da devido a localizagdo das areas de concentragdo serem proximas aos shoppings centers,
como também, devido a auséncia de concorréncia para o iFood na cidade. Essa ¢ uma
abordagem que poderé ser esmiugada em pesquisas futuras.

A partir de outra perspectiva, apresenta-se os bairros em que ocorrem mais entregas.

4De acordo com Milton Santos e Maria Laura Silveira (2020 [2001], p. 144), os “circulos de cooperagio
mostram o uso diferenciado de cada territorio por parte das empresas, das instituigdes, dos individuos e
permitem compreender a hierarquia dos lugares desde a escala regional até a escala mundial. Sdo manifestagdes
complementares da redugo da arena e da ampliag@o da area de produg@o”. Ja Castillo e Frederico (2010, p. 464-
465), apontam que “os circulos de cooperagdo no espaco, [...] tratam da comunicagdo, consubstanciada na
transferéncia de capitais, ordens, informag¢ao (fluxos imateriais), garantindo os niveis de organizagdo necessarios
para articular lugares e agentes dispersos geograficamente, isto é, unificando, através de comandos centralizados,
as diversas etapas, espacialmente segmentadas, da produgdo”.
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Mapa 15 - Renda dos bairros com maior numero de entrega de comida (por quantidade de mengdes)
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Afirma-se que esses dados se expressam no recorte atribuido para este trabalho a partir
das “areas de concentracao de entregadores”, ndo tendo por objetivo retratar uma quantidade
que represente toda a cidade de Sdao Luis. Em relagdo aos bairros mais citados, Vinhais,
Renascenga, Cohama, Turu e Calhau sdo destaques™.

Em nossa hipotese, esses bairros aparecem em primeiro nas mengdes em razao tanto da
contiguidade em relacdo as areas de concentragdo quanto por possuirem em partes, rendimentos
mais elevados em relagio a outros bairros. E justamente isso que o mapa sinaliza, as areas em
azul possuem rendimentos mais elevados se comparado as areas em vermelho.

Nessa concepcao, em razao do rendimento maior, o mapa revela que as areas em azul

possuem uma maior capacidade de consumo dos servigos de entrega, expressando “espagos

55 Os nomes mais citados pelos entregadores podem ser entendidos como uma representagio dos bairros, haja vista
que na realidade, com excecdo da Cohama, ndo se limitam a apenas um Unico nome (toponimia) e
consequentemente a uma Unica delimitagdo de area na cidade. A exemplo de Vinhais, esse nome difunde-se em
pelo menos 13 bairros de Sdo Luis: Vinhais I, Vinhais II, Vinhais III, Vinhais VI, Vinhais V, Vinhais VI, Vinhais
Velho, Recanto dos Vinhais, Loteamento Vinhais, Residencial Vinhais III, Conjunto Habitacional Vinhais,
Residencial Planalto Vinhais I e Planalto Vinhais II. Por sua vez, o nome Renascenga consta em dois bairros:
Jardim Renascenga I e Jardim Renascenca II. J4 o nome Turu esta presente em seis bairros de Sao Luis: Turu,
Residencial Primavera Turu, Conjunto Habitacional Turu, Vivendas do Turu, Planalto Turu II e Ipem Turu. Por
fim, a toponimia Calhau apresenta-se de duas formas: Calhau e Planalto Calhau (Arquivo da Cidade, 2023).
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luminosos”. Do outro lado, as areas em vermelho, seriam “espacos opacos”. Um rendimento
maior, em nossa hipdtese, estd diretamente ligado & conformagdo de densidades técnicas e
informacionais. Essa afirmativa pode, entdo, ser uma via explicativa para o maior nimero de
pedidos em bairros de maior renda.

O Mapa 16 apresenta os mesmos dados, mas sob outro olhar, levando em conta a
densidade demografica da cidade.

Mapa 16 - Densidade demografica dos bairros com maior nimero de entrega de comida (por
quantidade de mengdes)
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Fonte: Autoria propria, (2024).

O mapa acima, mostra que bairros com grande fluxo de entregas como Vinhais, Calhau
e Renascenca, que sao “espacos luminosos”, nao sdo adensados do ponto de vista populacional.
Portanto, areas com rendimento maior se sobressaem em relacdo as demais, sendo um fator
predominante para o uso da plataforma do iFood, mesmo possuindo populagdes menores. Um
maior adensamento nesse caso, estd associado aos bairros populares, os “espacos opacos”, com
menor renda, que ainda assim, realizam pedidos por meio do iFood, revelando uma divisao
territorial da agdo da plataforma na cidade.

Acionamos a empiria por meio dos relatos dos entregadores mesmo diante de uma

realidade de imposic¢ao de dados algoritmos do iFood, reconhece-se, assim, a “for¢a dos homens
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lentos” (Santos, 1996), sua capacidade de esquadrinhar a cidade em seus fixos e fluxos,
conhecendo os intersticios que compdem a sua economia politica.

Os desafios para os pesquisadores dessa temadtica residem na dificuldade de conseguir
dados e informagdes sobre a operagdo das plataformas digitais. Reforca-se o pensamento de
Muellerleile (2020, p. 337, tradugdo nossa), quando afirma que “ndo ¢ de surpreender que as
empresas de plataforma restrinjam o acesso aos dados e as informagdes que coletam e
manipulam, pois eles constituem sua vantagem competitiva e posicdo de monopdlio”. Por isso

a importancia de entender a plataformizacdo a partir do lugar, mediante as experiéncias locais.

. Paralisagdo e protestos dos entregadores em Sao Luis

No dia 09 de junho de 2023, houve uma paralisacao nacional de entregadores, em Sao
Luis ndo fora diferente. Essa paralisagdao visou uma série de reinvindicacdes, entre elas, o fim
do score, que ja discutimos, e melhorias em relacdo ao valor da taxa minima por entrega paga

pelo iFood (Figura 15 e Fotografia 3).

Figura 15 - Noticia do jornal O Imparcial

= L NOTURNO OlMpaRCIaL

publicidade legal altimas noticias  politica opiniAo cidades esportes entrefemimento gastronomia

GREVE

Entregadores do iFood realizam
paralisacao nesta sexta-feira (9) em
Sdo Luis

Aderindo & manifestacac nacional, as entregas

e3tdo paralisadas.(Foto: Reproducan)

Fonte: O Imparcial, jun. 2023. Disponivel em: https://oimparcial.com.br/noticias/2023/06/entregadores-
do-ifood-realizam-paralisacao-nesta-sexta-feira-9-em-sao-luis/. Acesso em: 13 dez. 2023.



110

Fotografia 3 - Paralisacio de entregadores em Area de Concentragio do Shopping da Ilha,
jun./2023

| & COHAMA
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Fonte: Arquivo pessoal, (2023). Pesquisa de campo, jun. 2023.

A partir da pesquisa de campo, no dia da paralisacdo, foi possivel observar a organizacao
dos entregadores por plataforma na Praga do Shopping da Ilha. No decorrer das semanas que
antecederam a paralisacdo, a informagao sobre ela ja era compartilhada entre os entregadores.
Deste modo, dias antes, pairava um ambiente de preparagdo: “aqui no Shopping [da Ilha]
ninguém [entregadores] vai entrar, a galera vai ficar aqui, ndo entra ndo. Aqui vai acumular
pedido ai no balcdo”, atirmou E10. Similarmente, E31 foi enfatico ao explicar os motivos para
a realizacdo da paralisagdo:

Tem que parar, que essas taxa nossa ai ta muito fuleira. [...] Nos vamo parar por
causa das taxa. [...] Também tem dois pedidos pagando so uma. Vamo supor, doze
reais, entrega dois pedido cada um sai por seis “conto”. Al por exemplo, tu deixa um
pedido aqui, vamos supor no Vinhais, ai daqui tu vai deixa la... Vila Palmeira, doze
conto, po, ndo compensa. Ai seis, sete km. Oio, [o iFood] hoje botou uma promogao,

das sete e meia [19h30] até as onze [23h], al tu pega o pedido de seis “conto”, ai tu
vai ganhar mais dois e cinquenta em cima (E10, 2023).

Aquela altura, em junho de 2023, o valor da taxa minima por rota de entrega paga pelo
iFood era de R$ 6,00, além disso, havia outras questdes que causavam incomodo aos
entregadores no exercicio do trabalho: uma delas, a entrega duplicada mencionada por E31,
mecanismo que reforca o carater exploratorio do iFood, que foi esmiugado pelos entregadores:

“Ontem deu duas corridas ao mesmo tempo, deu 10 Reais. Ou seja, saiu cinco reais cada’,
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respondeu E21. Endossado por E22: “Menor que a taxa minima. [...] Vale a pena assim, se
for perto, e uma perto da outra. Entendeu? Que é ligeiro. Ou na mesma rua, ou na rua atrds.
Uma coisa assim, entendeu? Menos de um quilometro de distancia, ai vale a pena”.

No dia 09 de junho de 2023, os entregadores se reuniram na praga proximo ao
estacionamento do Shopping da Ilha, foram chegando aos poucos a partir das 11 (onze) horas
da manha (Fotografia 4). Um dos entregadores levou uma caixa de som, que entoava musicas
do género musical “Brega”, conformando um ambiente descontraido.

Os entregadores foram amontoando as bags do iFood, a fim de reforcar a condigdo de
paralisacdo das atividades. As horas foram se passando e o numero de entregadores foi
aumentando. Havia ali um comprometimento conjunto, organizado por algumas liderancas
observadas durante a paralisacao, no intuito de ndo permitir que outros entregadores entrassem
para realizar o recolhimento dos pedidos. Além de tentarem convencé-los a adesdo da

paralisacdo.

Fotografia 4 - Paralisag@o dos entregadores (1)
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Fonte: Arquivo pessoal, (2023). Pesquisa de campo, jun. 2023.

Em certo momento, os entregadores decidiram fazer um churrasco a partir de um rateio

para comprar as carnes (Fotografia 5). Tal fato nos remete a discussdo de Milton Santos (1996,
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p. 272) sobre ordem global e ordem local, em que afirma: “no primeiro caso, a solidariedade ¢
produto da organizagdo. No segundo caso, ¢ a organizagdo que ¢ produto da solidariedade”.
Conforme o autor, a ordem global ¢ estritamente racional, técnica e operacional. Por sua vez,
“a ordem local funda a escala do cotidiano, e seus pardmetros sdo a co-presenca, a vizinhanga,

a intimidade, a emog¢3o, a cooperagdo e a socializacdo com base na contiguidade”.

Fotografia 5 - Paralisacdo dos entregadores (2)

Fonte: Arquivo pessoal, (2023). Pesquisa de campo, jun. 2023.

Um dia apos a paralisacao, que foi realizada em ambito nacional como ja declarado, o
iFood anunciou um reajuste de cinquenta centavos na taxa minima, que passou de R$ 6,00 para
R$ 6,50. Ironicamente, a empresa declarou por meio do site “Portal do Entregador” que o
reajuste ndo foi feito para interferir na manifestagdo, “a ltima corregao foi feita hd um ano e,
por isso, o reajuste foi feito agora, reforcando nosso compromisso com os ganhos dos
entregadores e entregadoras” (iF'ood Entregadores, 2023, n.p.).

Além disso, a empresa afirmou que busca novas formas de proporcionar mais seguranga
e economia para os entregadores, como o “Delivery de Vantagens”, em que os entregadores
teriam “até 80% de desconto, [em] consultas médicas gratuitas, condi¢cdes especiais em

dentistas e descontos na manuten¢do da [...] moto. Também tem o ‘Seguro Pessoal’, que ¢
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totalmente gratuito para os entregadores que estdo em rota no iFood ou voltando para casa”
(iFood Entregadores, 2023, n.p.).
Essa reacao do iF'ood nos remete ao que reiterou Santos (2019 [2001]),
os papéis dominantes, legitimados pela ideologia e pela pratica da competitividade,
s30 a mentira, com o nome de segredo da marca; o engodo, com o nome de marketing;
a dissimulacdo e o cinismo, com os nomes de tatica e estratégia. E uma situagdo na

qual se produz a glorificagdo da esperteza, negando a sinceridade, e a glorificagdo da
avareza, negando a generosidade (Santos, 2019 [2001], p. 61).

Fato ¢ que, mesmo diante de todas as estratégias e taticas adotadas pelo iFood, os
entregadores expressam suas resisténcias e organiza¢do. Recentemente, em marco de 2024,
motociclistas e entregadores por plataforma realizaram um protesto na Avenida Jerdnimo de
Albuquerque, em frente a Assembleia Legislativa do Maranhdo, em Sao Luis (Fotografia 6),
contra o Projeto de Lei 12/2024, que em sua ementa “dispde sobre a relacdo de trabalho
intermediado por empresas operadoras de aplicativos de transporte remunerado privado
individual de passageiros em veiculos automotores de quatro rodas e estabelece mecanismos de
inclusdo previdenciaria e outros direitos para melhoria das condigdes de trabalho” (Portal da
Camara dos Deputados, 2024, n.p.). “O grupo protestou contra alguns pontos da proposta que
cria direitos trabalhistas para motoristas e entregadores por aplicativo. Um dos principais pontos
que, a categoria ¢ contra, sdo valor das taxas e impostos que serdo pagos ao Governo Federal”

(G1 Maranhio, 2024, n.p.).

Fotografia 6 - Protesto de motociclistas e entregadores por plataforma em Sao Luis

‘.

Fonte: Imirante (Leonardo Cardoso),(2024).
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Em nossas incursdes de campo em junho de 2023, um dos entrevistados comentou sobre
a situagao dos entregadores
A regulagdo trabalhista, ela é boa, beleza. Mas a nossa situagdo ela fica um pouco
ruim, po, entendeu? Porque a regulacdo trabalhista ela nos tornaria vinculado a uma
empresa, isso ndo é bom pra nos. Porque, a gente ia [...] perder a liberdade, ia ganhar

algumas garantias que no final das contas ndo sdo ld muita coisa, entendeu? E uma
problematica (E35, 2023).

O PL 12/2024 vem sendo criticado na Academia, em razao de favorecer os anseios das
empresas de plataforma e conferir poucos ganhos aos trabalhadores. Para o socidlogo Ricardo
Antunes (2024), um expoente dos estudos do mundo do trabalho no Brasil,

Podemos chamar esse projeto de PL do Desastre do Trabalho no Brasil, um projeto
que “abre a porteira” — lembra dessa expressdo? — da devasta¢ao do Brasil. O atual
presidente, que com razdo tanto criticou a contrarreforma [trabalhista] do [Michel]
Temer esta criando um monstrengo assemelhado, inicialmente para motoristas de
aplicativo, mas que tem potencial para se expandir para a classe trabalhadora que
trabalha nos servicos, com o ja estamos vendo em tantas atividades, como jornalistas,

trabalhadoras dos cuidados, empregadas domésticas, professores, médicos,
enfermeiras etc. (IHU, 2024).

Na entrevista, Antunes criticou a criagdao da categoria hibrida “Trabalhador auténomo
por plataforma”, disposto no Artigo 3 do PL. De acordo com ele, as empresas de plataforma se
utilizam do trabalho desregulamentado, “operam basicamente destruindo os direitos
trabalhistas, ndo reconhecendo os direitos de assalariamento dessa classe trabalhadora. Fazem
isso com base em um embuste ideoldgico muito bem arquitetado e sofisticado”. O socidlogo
completa: “esse PL, no seu artigo terceiro, define juridicamente os/as trabalhadores/as
como autonomos. Ora, fazer isto ¢ o que querem (ou exigem) a Uber, a [Food, a Rappi,
a Glovo, a 99, a Lyft e a Deliveroo, todas essas empresas que circulam no mundo” (IHU, 2024).

Ricardo Antunes, sublinha que “em poucas palavras: ele [o PL] d4 os diamantes e o ouro
para as grandes plataformas digitais e joga migalhas para os/as trabalhadores/as. E quando
forem comer essas migalhas, percebem que estdo estragadas” (IHU, 2024). A forma de criagao
do PL também foi criticada por Antunes, segundo o socidlogo, ndo houve construgdo coletiva,
“houve um inicio de uma discussdo, que ndo aceitou uma participa¢do livre do conjunto
heterogéneo e polimorfo que caracteriza a categoria dos/as trabalhadores/as de aplicativos”
(IHU, 2024), afirmou. Em relacdo a criacdo de sindicatos dos trabalhadores por plataforma,

Antunes frisa que a criagao de sindicatos “resulta da organizagdo e da auto-organizacao da
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classe trabalhadora”. Portanto, “ndo cabe ao governo, “por cima”, criar sindicatos. Quem vai
criar sdo os/as trabalhadores/as” (IHU, 2024).

Outrossim, “para virar lei, o projeto ainda precisa ser aprovado em dois turnos na
Camara dos Deputados e no Senado. [...] Como o projeto foi enviado ao Congresso com
urgéncia constitucional, se ndo for votado em 45 dias, passara a trancar a pauta da Camara” (G1

Maranhao, 2024, n.p.).

2.2 Entre adesoes e resisténcias ao iFood: Plataformas de Cardapio Digital e Plataformas

Proprias de Pedido em estabelecimentos de Sao Luis

Discutimos até o momento, o monopolio do iFood constituido na cidade de Sao Luis.
Para reafirmar isso, recorre-se a fala atribuida a um dos interlocutores, proprietario de
estabelecimento entrevistado na pesquisa: “O iFood ¢ o Uber da comida”. Destacamos a
analogia feita por ele ao explicar o motivo de utilizar o iFood em sua hamburgueria.
Efetivamente, as duas empresas apresentam caracteristicas de monopolio em seus respectivos
segmentos de atuacdo. O tecido urbano da cidade revela a intensa difusdo do iFood por meio

dos estabelecimentos cadastrados nessa plataforma (Mapa 17).

Mapa 17 - Difusao espacial do iFood em area de estudo na cidade Sdo Luis (Raio de 3km)
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O Mapa 17 demonstra por meio dos pontos vermelhos, a localizacdo de 1.123
estabelecimentos cadastrados na plataforma do iFood, em area de estudo selecionada que
conforma um raio de 3km. Como se observa, em alguns bairros, como Cohama, Cohajap e
Vinhais, o adensamento € tdo expressivo que os pontos se encontram sobrepostos no mapa. Os
dados sdo do més de margo de 2024 e foram obtidos no site do iFood.

Na aba “Filtros”, selecionamos a categoria “Restaurantes”, que ¢ o interesse desta
pesquisa, € chamamos no decorrer do trabalho de “Estabelecimentos” ou “Estabelecimentos
Comerciais”, que abrangem restaurantes, lanchonetes, bares, docerias, padarias, dentre outros,
todos do ramo de entrega de comida. Acentua-se que o iFood realiza também, por exemplo, 0s
servicos de entregas de compras de supermercados, farmacias, petshops e bebidas.

A fim de elucidar como se compdem os usos do territério da area estudada, propomos o
Mapa 18, que evidencia as areas com maior densidade de estabelecimentos cadastrados no

iFood no raio de 3km.

Mapa 18 - Densidade dos estabelecimentos cadastrados na plataforma do iFood (Raio de 3km)
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Observa-se por meio do mapa que os bairros Cohama, Cohajap, Vinhais, Olho d’Agua

e Maranhdo Novo, compreendem as areas com maior densidade de estabelecimentos
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cadastrados no iFood. Em nossos levantamentos, observamos que a densidade do bairro
Maranhao Novo ¢ elevada devido a presenca do Shopping da Ilha, o que também se observa no
Angelim, em razao do Rio Anil Shopping. Os shoppings centers sao naturalmente espagos que
adensam muitos estabelecimentos. Nos demais bairros, vimos uma amplitude das areas de
abrangéncia dos estabelecimentos, localizados nas ruas e avenidas. Destaca-se também, os
bairros Angelim e Turu, que aparecem de forma mais timida entre as areas com maior
densidade.

Neste subcapitulo, nos deteremos a analisar o uso do que estamos chamando de
“Plataformas de Cardapio Digital” e “Plataformas Préprias de Pedido” em estabelecimentos
que abrangem a area de estudo. Primeiramente, evidenciamos as atuacdes das empresas de
Plataforma de Cardépio Digital, Anota Al e MenuDino.

Sublinhamos que outras empresas desse segmento também atuam em Sdo Luis, entre
elas, a mais significativa do ponto de vista da difusdo espacial ¢ a OlaClick. Optamos por
realizar a pesquisa apenas com a analise de duas empresas nesse segmento, deixando em aberto
para possibilidades futuras, o estudo das outras empresas. Escolhemos analisar essas duas
empresas devido a expressividade espacial de suas operagdes na cidade de Sao Luis.

A Figura 16 sugere a relagdo entre o iFood, os entregadores, os estabelecimentos e os

usuarios consumidores no contexto da cidade de Sao Luis.

Figura 16 - Esquema sintese do segmento de entrega de comida em Sio Luis
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Busca-se, com a Figura 16, apresentar as relagdes observadas em Sao Luis por meio das
variaveis selecionadas. O iFood em sua condicdo monopolica controla as agdes no setor de
servicos relacionado a entrega de comida por plataforma. Em uma ponta na relacao, estdo os
entregadores, que operam por meio das modalidades Nuvem ou OL (Operador Logistico), que
jé& tratamos no subcapitulo anterior. Em outra ponta, estdo os estabelecimentos locais, que
utilizam dos servicos de Plataformas de Cardapio Digital e Plataformas Préoprias de Pedido. No
centro do sistema de agdes como demonstrado na figura, estdo os usuarios consumidores, que
compdem a etapa final do processo, o recebimento da entrega.

Ademais, em um movimento dialético, como propomos neste texto, os entregadores e
estabelecimentos locais estdo sempre entre adesdes e resisténcias aos anseios do iFood. Os
estabelecimentos pesquisados sdo “locais” porque nao constituem grandes redes do setor de
servigos de comida, suas acdes se restringem, muitas vezes, ao bairro e as proximidades. Em
relacdo aos 18 (dezoito) estabelecimentos pesquisados, 17 (dezessete) sdo microempresas
(ME), e apenas uma empresa de pequeno porte. Em média, os estabelecimentos possuem 5
(cinco) anos de existéncia.

De acordo com as Categorias de formalizagdo de empresas elaboradas pelo Servigo
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas - Sebrae, As ME sdo classificadas “de
acordo com o faturamento, inclui empresas que ganham até R$ 360.000,00 por ano” (Sebrae,
2024, n.p.). Enquanto as Empresas de pequeno porte “sdao as empresas que faturam mais do que
os R$ 360.000,00 podendo ganhar até R$4,8 milhdes anuais” (Sebrae, 2024, n.p.). As médias e
pequenas empresas do segmento de servigos de comida ndo foram contempladas no estudo,
devido ao nosso especial interesse nessa economia que se constitui nos lugares e expressa as
horizontalidades diante das verticalidades, do qual tratou Santos (1996).

Interessou-nos verificar os usos desiguais do territorio em parte da cidade de Sdo Luis,
pelo iFood, pelos entregadores e pelos estabelecimentos locais. Desvendar essas relagdes nos
parece crucial para entender parte importante do que constitui a economia politica da cidade.
Milton Santos (2012 [1994], p. 122) ja atentava para o perigo de uma analise simplista, “dizer,
por exemplo, que as cidades se pdem sobretudo a servico do capital ¢ apenas um discurso”.
Desta maneira, os sujeitos nas cidades recorrem também as alternativas de enfretamento a
ordem vigente do capital. Por isso, decidimos entender como se ddo as organizacdes dos
proprietarios de estabelecimentos locais frente ao iFood. Tendo em vista essa realidade, fomos
ao campo com lista prévia levantada, acerca dos estabelecimentos que operam com as

modalidades citadas (Mapa 19).
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Mapa 19 - Recorte de estudo na cidade de Sdo Luis: bairros em que se realizou o trabalho de campo
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A pesquisa de campo foi realizada em oito bairros, separados da seguinte forma: 1) em
verde: Cohama, Cohajap I, Cohajap II e Vicente Fialho; 2) em rosa: Olho d’Agua; 3) em
amarelo: Chacara Brasil, Turu e Vivendas do Turu. A separagdo por cores distintas ¢ um
exercicio analitico nosso, que se da devido a no¢do de que os bairros expressam caracteristicas
de contiguidade, que se confundem uns com os outros. Essas areas, na verdade, se constituem
como verdadeiras centralidades nessa por¢ao nordeste e norte da cidade. Nao ha davidas de que
o bairro Cohama, entre todos os pesquisados, retine a maior dinamizagao de estabelecimentos.

Milton Santos (2012 [1994], p. 128) abordava a existéncia de sistemas hegemonicos e
sistemas subalternos, “os primeiros sdo condi¢des externas de funcionamento para os
segundos”. E possivel entdo, exprimir a existéncia de sistemas subalternos também no contexto
da plataformizagdo. Sendo assim, o iFood seria o detentor desse imperativo hegemonico,
enquanto outras empresas teriam essa condi¢do subalterna, ndo somente no sentido submisso e
subserviente que essa palavra emprega, mas no seu outro sentido, que daria conta de uma
hierarquia, que ¢ constituida nas cidades. Mas essa hierarquia que impde uma subordinacao

pode ser subvertida no chdo das cidades, ¢ o que buscamos discutir neste trabalho.
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O mosaico abaixo (Fotografia 7) apresenta fotografias de alguns estabelecimentos
pesquisados.
Fotografia 7 - Estabelecimentos e as empresas de Plataforma de Cardapio Digital e de Plataforma

Propria de Pedido com que operam: a) Anota Al; b) MenuDino; ¢) CCM Pedido Online; d) Neemo
Delivery App

Fonte: Arquivo pessoal, (2024). Pesquisa de campo, fev./ mar. 2024.

Em nossa pesquisa em Sao Luis, dos 18 (dezoito) entrevistados, 16 (dezesseis) operam
com o iFood, enquanto 2 (dois) ndo utilizam aplicativos, apenas o Cardapio Digital. Durante
as entrevistas, indagamos os proprietarios ou gerentes dos estabelecimentos sobre o porqué
utilizam o iFood, listamos abaixo algumas das falas dos proprietarios ou gerentes dos

estabelecimentos:

“Pra facilitar, né, a entrega também, e ter mais clientes” (P26, 2024).

“0 iFood ele é mais uma vitrine. Do que uma... Ele ndo traz tanto lucro, porque ele
tem as taxas, né. E, querendo ou ndo, se tu colocar aqui em cima do teu produto,
talvez tu ndo tenha retorno assim” (P4, 2024).

“Cara, vou ser bem sincero. O iFood hoje ele meio que ficou tdo grande, que ndo tem
como ficar fora do iFood, praticamente [a gente] foi obrigado. Porque pra td no
iFood, é muito caro” (P6,2024).

S6Utilizamos “P” seguido de numeragdo para identificar os proprietarios ou gerentes dos estabelecimentos.
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“Necessidade mesmo de querer vender. O iFood, como falei agora a pouco, ja é uma
Jjanela de venda pra todo mundo, né. Hoje em dia muita gente usa o iFood, qualquer
tipo de restaurante ai, acho que a maioria dos restaurantes tem” (P14, 2024).

“Mais demanda, questdo de alavancagem da loja, também, entendeu. Ela ajuda
querendo ou ndo na publicidade, ranquear a loja, tipo... como a gente tem uma boa

avaliagdo, a gente ta entre os ‘Super Restaurantes’, entdo ele sempre deixa a gente
no topo” (P15, 2024).

“Pela quantidade de usudrios, acredito que pela expansdo que ele tem, o iFood ele
tem essa expansdo pelo nome, né. Pelo tempo também no mercado, entdo foi mais por
isso mesmo, [...] porque a gente faz aqui delivery pra quase toda Sao Luis” (P18,
2024).

Observa-se nas respostas distintas visdes, mesmo que todos os proprietarios coloquem
fatores condicionantes para o uso da plataforma do iFood, o tamanho da empresa ¢ o motivo
central para o uso. Voltemos ao relato do proprietario que citamos no inicio desse subcapitulo,

praticamente, impossivel ndo aderir, porque ¢ uma parcela do mercado que a gente
ndo taria aproveitando. [...] Por conta da demanda digital, o iFood ficou tipo um
Uber, hoje em dia o iFood é o Uber da comida, entendeu? E... teve tanta aderéncia

do publico que é praticamente impossivel ver o restaurante de outra maneira, o
restaurante ndo td la dentro, td perdendo fatia de mercado (P12, 2024).

Perguntamos também aos proprietarios ou gerentes dos estabelecimentos sobre as
vantagens e desvantagens de utilizar essa plataforma (Figuras 17 e 18). Utilizamos expressoes-

chave retiradas de suas falas.

Figura 17 - Vantagens do iFood, segundo os proprietarios dos estabelecimentos, por expressdes-chave
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Fonte: Propria pesquisa, fev./ mar. 2024. Elaborado a partir do https://wordart.com/.
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Em relacdo as vantagens, a palavra mais frequente foi “visibilidade”, que tem a ver com

a condi¢do de hegemonia dessa empresa no segmento de entregas, como ja abordamos. Outras

2% ¢ kR 1Y

expressoes-chave como “publico maior”, “captagdo de clientes”, “agilidade” e “area maior de

abrangéncia”, estiveram entre as mais citadas.

Figura 18 - Desvantagens do iFood, segundo os proprietarios dos estabelecimentos, por expressoes-chave
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Fonte: Propria pesquisa, fev./ mar. 2024. Elaborado a partir do https://wordart.com/.

No que diz respeito as desvantagens, a expressdo-chave mais mencionada foi sem
sombra de dividas “taxas altas”, esse que ¢ o mecanismo central da extragdo de recursos locais
por parte do iFood. O iFood opera atualmente com dois planos: Bésico e Entrega. Para o
primeiro é cobrada uma mensalidade de R$ 110,00 se o restaurante vender mais de R$ 1.800,00
no més. Nesse plano, o estabelecimento que realiza as entregas. Além disso, a partir de 30
(trinta) pedidos no més, ¢ cobrada uma comissao de 12% sobre o valor dos pedidos, mais 3,5%
para pagamentos via iFood (iFood, 2024).

Quanto ao segundo, o iFood que realiza as entregas por meio dos entregadores
cadastrados na plataforma. A mensalidade é de R$ 150,00 se o restaurante vender mais de R$
1.800,00 no més. Nesse plano, a comissao cobrada sobre o valor pedidos ¢ de 23%, mais 3,5%
para os pedidos com pagamento via iFood (iFood, 2024).

E desse mecanismo de extragdo que os estabelecimentos buscam escapar. A pesquisa
também evidencia que os 16 (dezesseis) entrevistados que usam o iFood consideram vantajoso
usar a plataforma, mesmo mediante o pagamento das taxas. No entanto, a maior parte dos

proprietarios ou gerentes dos estabelecimentos preferem trabalhar com o Plano Bésico do iFood
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(Grafico 20). P8 destacou: “Por numero mesmo compensa, [...] em quantidade de numero é

vantajoso”’, em referéncia ao volume de pedidos.
Grifico 20 - Planos do iFood utilizados pelos estabelecimentos
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Fonte: Propria pesquisa, fev./ mar. 2024,

Todavia, essa informagao ndo se concretiza quando analisamos o recorte total da area
de estudo e da Ilha do Maranhdo. Em levantamento feito no site do iFood no més de margo de
2024, na aba “Filtros”, selecionamos “Restaurantes” e “Entrega Parceira”, que remete a entrega
feita pelo iFood. Em seu site, o iFood declara que a maioria das entregas sdo feitas pelos
estabelecimentos (cerca de 61%), sendo 39% realizadas pela plataforma (iFood, 2023).

Nesse recorte que fizemos em Sdo Luis, essa afirmativa se d4& de modo inverso. A
entrega parceira, portanto, feita pelo iFood, abrange 62,5% dos estabelecimentos (do total de
1.123), em raio de 3km ja mencionado. Quando levamos em conta a [lha do Maranhao, em um
raio de 25km, o percentual é de 81,7% (do total de 3.098 estabelecimentos). Revelando que o
grau de extragdo de recursos de estabelecimentos em Sao Luis ¢ muito elevado. E uma analise
que pretendemos pormenorizar em pesquisas futuras.

Outra questdo importante remete aos repasses das taxas cobradas pelo iFood aos
clientes, 15 (quinze) declararam que praticam valores mais elevados na plataforma do iFood se
comparado aos valores no Cardapio Digital e diretamente no estabelecimento. Abordaremos
melhor sobre isso adiante, a partir de exemplos.

O proprietario entrevistado que ndo utiliza mais a plataforma do iFood, justificou:

o iFood a taxa dele ¢ muito alta, ndo da pra usar ndo. [...] Era vinte por cento em
cima do pedido, se da cem reais tu ia pagar vinte reais. [...] O iFood na realidade ele
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é bem util. So que... a gente foi fazer uma andlise, vendia, vendia muito e ndo
compensava [...]. Como a gente ja tem uma carta de clientes, mudou pro Anota Al
(P8, 2024).

Esse ¢ um relato sintomatico na construcdo da hegemonia do iFood, porque mesmo
escapando do aplicativo do iFood, o proprietario ndo escapa da empresa, da agao da plataforma,
que tem como signatario o Anota Al. Outro proprietario, que utiliza o iFood, afirmou: “As taxas
cobradas por eles sao muito altas, as vezes chega até a ser abusiva” (P3). Outras expressoes-
chave remetem a “falhas no aplicativo”, “comunicagdo precaria”, “dependéncia da internet” e
“dependéncia da plataforma”. No que concerne a essas duas ultimas, P6 enfatizou:

a dependéncia que as vezes, que muito restaurante acaba criando do iFood. Por
exemplo, tem restaurante que praticamente 80% da venda dele é iFood. Isso é
perigoso porque, quando acontece problema na plataforma, [...] sai do ar, queda de

internet, o restaurante ndo vende. Porque depende exclusivamente do iFood (P6,
2024).

Os 16 (dezesseis) entrevistados que trabalham com o iFood, afirmam que ndo
consideram voltar ou manter somente o sistema antigo de entregas. “Ndo tem nem como, é
loucura” (P4). Outro proprietario asseverou: “Ndo tem nem possibilidade ((risos)), [...] hoje
em dia ndo tem nem como. Hoje em dia essas plataformas deram uma melhora significativa,
tanto na produg¢do, quanto aqui no funcionamento do atendimento, é essencial, né”. O que nos
remete a afirmagao de Santos (1996), quando afirma que as tecnologias sdo irreversiveis.

Para o autor, “elas sdo irreversiveis, na medida em que, em um primeiro momento, sao
um produto da historia, e, em um segundo momento, elas sdo produtoras da histdria, ja que
diretamente participam desse processo” (Santos, 1996, p. 145). Vejamos, o autor estd afirmando
1Ss0 para as técnicas, as empresas de plataforma como o iFood, podem ser revertidas de suas
condicdes hegemonicas.

Dos 18 (dezoito) entrevistados, 15 (quinze) utilizam WhatsApp ou telefone para anotar
os pedidos e realizar as entregas. Entre os que utilizam esse aplicativo, P4 reiterou: “sim, o
WhatsApp, com certeza. Porque toda vez que a gente recebe um pedido pelo MenuDino, [...]
ele vem pra gente, e a gente entra em contato direto com o cliente”’. Entendemos que o
WhatsApp ¢ um complemento relevante a realizacdo dos servicos de entregas. De outro lado, 3
(trés) entrevistados afirmaram nao utilizar. Um deles justificou: “hoje o WhatsApp é mais pra
suporte, tirar divida de cliente. As vezes se ocorrer alguma falha na entrega, entendeu, ou algo
do tipo, a gente resolve pelo WhatsApp” (P15).

Acerca do maior numero de pedidos, o Grafico 21 explicita os modos de entrega e seus

respectivos usos.
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Grafico 21 - Maior nimero de pedidos dos estabelecimentos, por modo de realizagéo
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Fonte: Propria pesquisa, fev./ mar. 2024,

O Grafico 21 expde que o maior numero de pedidos decorre do uso do iFood,
mencionado 8 (oito) vezes, seguido pelo uso das Plataformas de Cardapio Digital e Plataformas
Proprias de Pedido, com 6 (seis) respostas. Por outro lado, as compras dos clientes diretamente
no estabelecimento foram citadas 4 (quatro) vezes. Em relacdo ao uso das Plataformas de
Cardapio Digital e das Plataformas Proprias de Pedido, realga-se que o MenuDino foi citado 3
(trés) vezes, o Anota Al, duas vezes, € 0 Neemo Delivery App, uma vez.

Ja no diz respeito as formas de entrega, o Grafico 22 indica como as entregas sao

realizadas pelos estabelecimentos pesquisados.

Grafico 22 - Formas de entrega dos estabelecimentos pesquisados
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Fonte: Propria pesquisa, fev./ mar. 2024,
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O Gréfico 22 mostra que 11 (onze) entrevistados trabalham com “entregadores proprios
do estabelecimento”. Por seu lado, empatados com 6 (seis) mengdes cada, estdo “entregador
via iFood” e “cooperativa de entregadores”, enquanto um entrevistado afirmou utilizar
“entregador freelancer”. Os dados supracitados dialogam com outra pergunta realizada em
campo, sobre a preferéncia de trabalhar com entregadores por meio de aplicativos em vez de
contrata-los diretamente. Captamos que apenas 3 (trés) preferem trabalhar com os entregadores
do iFood, ao passo que 15 (quinze) preferem contratar diretamente os servigos do entregador.

A assertiva acima nos levou a seguinte reflexdo na pesquisa: os estabelecimentos locais
sdo inclinados a utilizar mais os servigos de entregadores prOprios, na propor¢do que 0s
estabelecimentos maiores, situados em shoppings, recorrem preferencialmente aos
entregadores via iFood. Sobre isso, E2 justifica: “Geralmente a gente so trabalha com os daqui,
porém, so em caso de excegoes que a gente pede o do aplicativo [iFood]”.

Nas entrevistas perguntamos aos proprietarios ou gerentes dos estabelecimentos quais
os bairros mais atendidos pelo estabelecimento (Figura 19 e Mapa 20);

Figura 19 - Nuvem de Palavras: bairros que os estabelecimentos mais realizam entregas (por quantidade de
mengdes)

Parque Athenas

o Renlaslcel n Qa Parque Vitéria
Vila Luizao Ca I h Al Ponta dAreia
Séo Francisco Aragagy Vinhais

Chacara Brasil

Cohajap Alto do Calhau

Alto do Turu

~ Cohama...

Sl 51| , Cohatrac
Olho d’Agua

Jardim Eldorado

Maranhdoc Novo

Sol e Mar

Bairros - N.” Meng¢oes

1. Turu - 16 11. Bequimao - 1 21. Parque Shalom - 2 31, Jardim Turu - 1

2. Cohama - 13 12. Cohajap -3 22. Sao Francisco - 2 32. Joao Paulo - 1

3. Aragagy - 7 13. Panta d'Areia - 3 23. Vila Luizao - 2 33. Monte Castelo - 1

4, Calhau - 7 14. Vicente Fialho - 3 24. Alonso Costa- 1 34, Novo Aragagy - 1

5. Olho d'Agua - 7 15. Angelim - 2 25 Alto do Turu -1 35. Parque Aragagy - 1

6. Vinhais - 7 16. Chacara Brasil - 2 26. Cantinho do Céu - 1 36. Parque Athenas - 1
7.Renascenga - 6 17. Cohafuma- 2 27.Centro-1 37. Parque Vitdria - 1

8. Jardim Eldorado - 4 18. Cohatrac -2 28. Cohab -1 38. Recanto Vinhais - 1

9. Alto do Calhau - 3 19. Divinéia - 2 29. Cohaserma - 1 39. Residencial Pinheiros - 1
10. Anil - 3 20. Maranhao Movo - 2 30. Jardim Aracagy - 1 40, Sole Mar- 1

Fonte: propria pesquisa, (2024). Gerado a partir do Infogram.
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Mapa 20 - Bairros que os estabelecimentos mais realizam entregas (por quantidade de mengdes)
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Fonte: Autoria propria, (2024).

O Mapa 20 evidencia que uma enorme parcela dos pedidos se concentra na area
estudada, em um raio de 3km. Os bairros Turu ¢ Cohama foram citados de forma expressiva.
Por outro lado, bairros que se encontram fora do raio também foram citados de maneira

volumosa, como Calhau ¢ Renascenga, ambos bairros de rendimento elevado.

. Breve contextualizacio do Anota Al e do MenuDino

Conforme entrevisto, o Anota Al ¢ uma empresa que possui investimentos diretos do
iFood. Ha uma relativa incerteza se essa empresa conta apenas com investimentos, mantendo a
sua condicional autonomia, como foi colocado pelo iFood em comunicado, ou se de fato ela foi
adquirida pelo iFood. Como vimos, algumas informag¢des apontam para isso. Afinal, sdo por
mecanismos de sigilo que essas empresas operam a maior parte do tempo, sendo assim, as
informacodes sdo encobertas.

Efetivamente, o Anota Al se apresentam enquanto uma nova extensdo do iFood,

compondo seu portfélio de atendimentos (Figura 20), entrando no cotidiano dos
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estabelecimentos, de forma aparente, com um alto investimento em marketing e propaganda,

por meio de antincios nas redes sociais, por exemplo.

Figura 20 - Captura de tela do site do Anota Al

Vocé ganhou um teste gratis na Anota Al
Faga o seu cadastro para iniciar agora mesmo
MNome *

ANOTA Al + IFOOD
Solucao definitiva ————
para atendimento
eficiente e
via WhatsApp

Inove o atendimento via WhatsApp do seu delivery com a
parceria Ancta Al + iFeod. Com mais de 15 mil clientes

satisfeitos, aumentamos em até 80% o faturamento de Jé tem computador ou notebook? *
nessas usuarios. Experimente agoral sim

MNome do seu defivey *

Quantidade de pedidos por dia *

Menos de 10 O Mais de 10

I Nao

Testar gratis por 7 dias

Fonte: Anota Al, (2024).

O Anota Al ¢ uma empresa que desenvolve solucdes de inteligéncia artificial para
restaurantes. Em seu sife, o Anota Al se define como uma empresa que “fornece um
atendimento automatizado e personalizado aos clientes do delivery por meio de um chatbot que
se aproxima de uma conversa humanizada [...], eliminando a demora no atendimento por meio
das principais redes sociais € do WhatsApp” (Anota Al, 2024, n.p.).

Essa empresa ou startup, como comumente ¢ chamada, opera com diversas
funcionalidades para os sistemas de entrega dos estabelecimentos. Atua além do cardapio
digital, com atendente virtual, o referido chatbot ou robd de WhatsApp®’, tecnologia baseada
em Inteligéncia Artificial (IA) que responde os clientes de forma automatizada e instantanea.

Conta também com gerenciador de pedidos, pagamentos virtuais, Ponto de Venda (PDV)3®,

57Além de utilizar outras redes sociais para isso, como o Facebook Messenger € o Instagram Direct.

38«0 sistema PDV, ou sistema de Ponto de Venda, é o software usado por restaurantes, ou outros tipos de
comeércio, para registrar e gerir suas vendas. No caso de um restaurante, ¢ a partir dele que os pedidos sdo
registrados e por onde podem ser gerenciados. O PDV Anota Al funciona como um ponto de entrada para
pedidos presenciais ou que seriam anotados manualmente, como os recebidos por telefone, agindo como uma
ponte de acesso para integra-los ao sistema de automacao, possibilitando que sejam contabilizadas nos relatorios
e, até mesmo, que sejam feitos registros destes clientes para que fagam parte da sua base de cadastros” (Anota
Al, 2024, n.p.).
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% entre outras funcionalidades

cupom de desconto, programa de fidelidade, modo gar¢om®
citadas em seu site (Anota Al, 2024).

O MenuDino, por sua vez, ¢ uma plataforma de delivery online desenvolvida pela
Consumer, uma empresa de sofiware que fornece solugdes para restaurantes, pizzarias e
lanchonetes. A plataforma permite que clientes acessem o site ou aplicativo exclusivo dos
estabelecimentos e possam ver imagens dos pratos, descrigdes e pregos, portanto, um cardapio
digital no formato de marketplace® (Figura 21).

A plataforma afirma dispor das funcionalidades: site delivery, Bot WhatsApp basico, Bot
WhatsApp+ChatGPT, link proprio do estabelecimento, cupons de desconto, identidade visual

personalizada, pagamento online, programa de fidelidade, aplicativo proprio do restaurante,

dominio préprio, chat no MenuDino, ferramentas de marketing, entre outras (Consumer, 2024).

Figura 21 - Captura de tela do site da plataforma MenuDino
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Fonte: MenuDino, (2024).

Estamos chamando essas empresas de Plataformas de Cardapio Digital porque o
cardapio digital parece ser o principal aspecto. Pelo menos o aspecto visivel. E sdo plataformas,
porque, como ja discutimos, existem diferengas profundas entre aplicativos e plataformas.

Essas empresas contam com aplicativos, mas ndo se restringem a eles, como vimos acima. Sao,

$9Segundo o Anota Al (2024), o “modo gargom” consiste em um aplicativo pelo qual os atendentes podem anotar
as informagdes sobre os pedidos. Esse ¢ um recurso utilizado em atendimentos diretamente no estabelecimento.
OMarketplace é um termo em inglés que designa um canal de vendas € compras de produtos. “Em linhas gerais,
pode-se dizer que ¢ um site que retine variados vendedores e lojas, com diferentes ofertas e diferentes produtos
disponiveis, para oferecer mais variedade (de sortimento e [...] de pregos) para o consumidor final” (E-commerce
Brasil, 2022, n.p.). Além do MenuDino, o iFood seria outro exemplo de marketplace.
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nesse sentido, plataformas mediadoras, que operam em sistemas robustos. Essas plataformas
afirmam atuar com “integragdes” a outras empresas, como o iFood, que se aproxima da
discussao que fizemos sobre os “circulos de cooperagao no espago”. Afinal, essas Plataformas
de Cardapio Digital sdo alternativas ou integragdes ao iFood? Foi o que buscamos discutir a
partir das entrevistas no contexto de Sdo Luis. Em consideracdo a isso, ressalta-se que a

Consumer (2024) aborda em seu site:

O Consumer foi o primeiro sistema para restaurantes a integrar com o iFood,
gerando uma ferramenta bem desenvolvida é confiavel para vocé vender sem medo.
Além disso, atualmente o Consumer é o maior sistema food service do Brasil
integrado ao iFood em niimeros de restaurantes (Consumer, 2024, n.p.).

Essas empresas frisam também, que ndo cobram taxas sobre os pedidos, apenas

mensalidades (Figura 22).

Figura 22 - Captura de tela do site da Consumer (MenuDino)

consumer LA SUPDRTE E TREINAMENTD £ = TE

Cardapio Digital SEM TAXAS

Economize e aumente seu faturamento reduz faxas dos super apps
de delivery. Com o Consumer, vocé tem o SEU SITE PROPRIO de delivery e
GRATIS O APP DO ENTREGADOR

CRIAR SITE GRATIS

Fonte: Consumer, (2024).

No Quadro 4, elencamos as informagdes sobre as empresas de Plataforma de Cardéapio
Digital estudadas, como a sede de operagdo, setor a qual fazem parte, ano de fundacao, planos

e seus respectivos valores.
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Quadro 4 - Informagdes sobre as empresas de Plataforma de Cardéapio Digital (fev. 2024)

Empresas de Plataforma de Cardapio Digital
Empresa Sede Setor Fundacido | Bandeira/ Marca Planos Valores (R$)
209,99/més + taxa Unica de
Start adesdo no primeiro més.
Anota Al Rio Grande, RS Desenvolvimento de 2018 Anota Al 299,99/més + ta)'ia unica de
software Advanced adesdo no primeiro més.
349,99/més + taxa unica de
Premium adesdo no primeiro més.
Gratis Sem mensalidade.
) Desenvolvimento de ) Consumer 1
Consumer Sdo José do Rio Preto, SP sofiware 2010 MenuDino PC RS 44,90/més.
Consumer
Rede R$ 54,90/més.

Fonte: LinkedIn; Anota Al; Consumer, (2024). Disponivel em: https://www.linkedin.com; https://anota.ai/home/ver-mais-planos/; https://loja.consumer.com.br/home/compare. Acesso em: 27
fev. 2024.



132

O Anota Al, como se observa no Quadro 4, ¢ uma empresa oriunda da cidade de Rio
Grande, no Rio Grande do Sul, fundada em 2018, atuando no setor de Desenvolvimento de
software. A plataforma oferece trés planos, que variam de R$ 209,99 a R$ 349,99. Talvez o alto
preco dos planos seja um empecilho para a contracdo dos servigos da empresa pelos
estabelecimentos. Em fevereiro de 2024, a empresa estava oferendo o Plano Premium pelo
valor de R$ 59,90, por trés meses. Ja em margo do mesmo ano, o Plano Advanced estava sendo

ofertado pelo valor de R$ 55,90, valido também por trés meses (Figura 23).

Figura 23 - Capturas de tela de antincios do Anota Al no Facebook e no Instagram
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da Anota Al e aumente as
vendas ¢ !

Fonte: Antincios do Facebook e Instagram, (2024).

Por seu turno, o MenuDino ¢ uma plataforma da Consumer, empresa fundada em 2010,
com sede na cidade de Sao José do Rio Preto, no estado de Sao Paulo. Essa empresa também
atua no setor de Desenvolvimento de software. Por meio do MenuDino oferece trés planos,
sendo que o de valor mais elevado custa R$ 54,90 por més.

No més de fevereiro de 2024, identificamos em Sao Luis e em outros municipios da Ilha
do Maranhio, 79 estabelecimentos cadastrados no Anota AI®!, e 196 no MenuDino (Mapa 21).

De forma complementar, o Mapa 22 mostra a densidade das empresas.

8'Para 0 Anota Al, estimamos que esse valor seja maior, devido as dificuldades de encontrar os estabelecimentos
na internet. Cada estabelecimento possui uma pagina propria. No caso do MenuDino, enfatizamos a exatidao do
quantitativo devido essa empresa atuar como marketplace, como ja abordamos.
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Mapa 21 - Espacializagdo das empresas de Plataforma de Cardapio Digital que atuam em Sao Luis
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Mapa 22 - Densidade das empresas de Plataforma de Cardapio Digital que atuam em Sao Luis
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Apesar da grande dispersao espacial pela cidade de Sao Luis, e parcamente nos demais

municipios da [Tha do Maranhdo, o mapa exibe pontos de maior densidade nos bairros Cohama,

Renascenga, Calhau, Olho d’Agua, Turu e Cohatrac. Como ja tratamos, preferimos direcionar

a andlise a apenas alguns desses bairros.

Luis

A operacio do Anota Al e do MenuDino em recorte de estudo selecionado em Sao

Na pesquisa de campo, questionamos os entrevistados sobre o porqué aderiam as

Plataformas de Cardapio Digital. Os cinco entrevistados que atuam com o Anota Al discorreram

da seguinte forma:

“Porque é mais prdtico também, até pros proprios clientes da casa poder fazer o
pedido em casa, [...] é mais pratico pra gente também” (P8, 2024).

“A praticidade, ne. E muito acessivel, todo mundo tem rede social, é mais facil pra
eles [Anota Al] venderem” (P9, 2024).

A gente sempre quis mais trabalhar com delivery do que presencial, prioriza mais
entregar, [...] porque [a gente] acha que esse movimento aqui ndo gera muito lucro
assim, a gente acha mais que entregar ¢ melhor. E o Anota Al ofereceu uma
integragdo junto com o iFood muito bacana, tanto que a gente pode até as vezes,
quando ndo tem entregador aqui, a gente pode pedir um entregador do iFood (P10,
2024).

“Um colega meu que trabalha com o Anota Al me explicou como funcionava e a gente
fez o teste e gostou. A gente tirou o iFood, as taxas eram muito altas, no Anota Al a
gente paga so a mensalidade mesmo, ndo paga taxa. [...] Ta com dois anos” (P11,
2024).

“Porque facilitou o atendimento, mais rdpido. Antigamente eu ficava atendendo
manualmente, o Anota Al agiliza muito esse processo, robotiza muito, faz sozinho. E
teve uma boa aderéncia pelo cliente” (P12, 2024).

No que tange as falas relatadas acima, observa-se que os motivos mais significativos

tratam da praticidade e da alternativa as taxas cobradas pelo iFood. No que se refere as

vantagens e desvantagens (Figura 24 e 25), os entrevistados citaram como vantagem: a “rapidez

para receber pedidos”; a “integragdo com o iFood”; a ‘“automatizagdo” e o “robd de

atendimento” por WhatsApp. E como desvantagens: “falhas na plataforma”; “suporte

ineficiente” e ‘“atendimento ndo humanizado”, esse ultimo em referéncia ao robo de

atendimento. Um dos entrevistados chegou a relatar da seguinte forma: “da uns bug nele, [...]

as vezes fica aparecendo que ta fechado do nada. Sete horas da noite [19h], ta fechado, ndo

da pra fazer pedido. [...] Esse é o bug dele” (P8).
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Figura 24 - Vantagens de utilizar o Anota Al, segundo os proprietarios dos estabelecimentos, por expressdes-
chave

Poder pedir um entregador do iFood

Robo de atendimento
Autonomia do cliente para fazer pedidos

Rapidez para receber pedidos
Integragcao com o iFood

Deixa o atendimento mais rapido

Automatizado

Nao precisa digitar o pedido

Fonte: Propria pesquisa, fev./ mar. 2024. Elaborado a partir do https://wordart.com/.

Figura 25 - Desvantagens de utilizar o Anota Al, segundo os proprietarios dos estabelecimentos, por expressdes-
chave

O atendimento nao é humanizado

Suporte ineficiente
Falhas na plataforma

Dificuldade para o cliente concluir o pedido
Pds-venda deixa a desejar

Fonte: Propria pesquisa, fev./ mar. 2024. Elaborado a partir do https://wordart.com/.

Dois dos cinco estabelecimentos atuam com o plano intermediirio da empresa
(Advanced), outros dois com o plano Start ¢ Premium, cada. Um dos entrevistados ndo soube
responder qual o plano utilizado pelo estabelecimento. Essa informagao ¢ importante porque
reflete o grau de investimento dos estabelecimentos em relacdo a essa plataforma, como tratado
anteriormente no Quadro 4.

No tocante aos repasses que mencionamos antes, realizados pelos estabelecimentos aos

clientes por conta dos custos com as taxas do iFood, propomos a Figura 25, que mostra a
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diferen¢a dos valores praticados para o mesmo produto pelo estabelecimento no Anota Al e no

iFood.

Figura 26 - Diferenca de valores entre Anota Al e iFood em estabelecimento pesquisado

GRANDE (B FEDACOS)

Escolha um sabor

07 - Calabresa

R% 34,00

06 - Bonilha

R% 40,00

Fonte: Anota Al e iFood, fev. 2024. Descrigao: a) Cardapio no Anota Al; b) Cardapio no iFood.

Baseada nos relatos dos interlocutores, a Figura 26 expde que alguns produtos podem
chegam a custar R$ 13,00 a mais na plataforma iFood, se comparado aos valores praticados no
Anota Al e diretamente no estabelecimento. Com essas informacgdes, ¢ possivel observar o
quanto o iF'ood atua de forma predatoria, “vampirizando” os estabelecimentos.

Reiteramos o que ja abordamos: ndo ha derrota nesse caso para o iFood, porque se de
um lado opera sua plataforma que assola os estabelecimentos e os usudrios consumidores com
suas taxas, de outro, conduz os rumos do Anota Al em sua expansdo pelos lugares. O iFood
esta entdo nos dois lados, ganhando.

No caso do MenuDino, discorremos a seguir sobre a justificativa de alguns dos
entrevistados pelo uso dessa plataforma:

[...] o MenuDino, eu costumo dizer que é a nossa plataforma propria, por qué?
Porque hoje o iFood ele é um monopdlio. Entdo a maior concentragdo de venda de
qualquer estabelecimento que trabalha com delivery em Sdo Luis, fazendo tudo certo,
nas estratégias corretas, td no iFood. O iFood tem taxas maiores, tudo, tudo é
cobrado a mais, todos os percentuais. Entdo o MenuDino, que a gente ndo tem o
percentual que o iFood cobra, a gente s6 paga a taxa de manutengdo e que é anual,

tudo. E a gente costuma dizer que é o nosso delivery proprio. Entdo, ele acaba sendo

mais, ¢, vantajoso, pra gente captar esse cliente no MenuDino do que manter la no
iFood (P3, 2024).

E, na verdade foi uma escolha que eu tive em [...] dois mil e vinte um, eu achei que
era necessario pra vendas a pronta entrega. Isso facilitaria tanto a minha parte de
organiza¢do mesmo com as demandas dos pedidos, quanto os clientes também,
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ajudaria eles a pedir, facilitaria, né. Apesar de que o WhatsApp ainda é um recurso
importante (P4, 2024).

Assim, porque o MenuDino, ele traz a solugdo pra gente em rela¢do a atendimento.
Ele faz essa ponte entre o cliente e o restaurante. [...] Tipo assim, o MenuDino ele ja
funciona como um nosso carddpio digital, o cliente compra e ndo precisa do
intermédio de um atendente, entendeu? Como a gente funciona so delivery, entdo a
gente precisaria de um numero de atendentes muito maior (P6, 2024).

Como vimos, a ideia de que o0 MenuDino € um delivery proprio foi bem recorrente nos
relatos dos entrevistados. Apesar de entendermos que ¢ uma plataforma mediadora de pedidos,
os entrevistados a tratam como uma alternativa ao iFood, sobretudo em relacdo as taxas. Nesse
contexto, P4 considera o iFood uma vitrine que pode ajudar a atrair novos clientes para a
plataforma propria, o MenuDino.

P4 afirmou ainda, que atualmente vende mais pelo MenuDino: “Muito mais [do que o]
iFood, muito mais do que o WhatsApp. Porque eu invisto muito de mandar o cliente pro link
[do MenuDino], [...] é algo que me da um leque de op¢oes”. Por outro lado, P3 afirmou o
contrario, que vende mais pelo iFood: “E bem maior, acho que se for falar de propor¢do ai,
setenta por cento iFood, trinta por cento Menu Dino”’, mas como afirmou, o MenuDino ¢ o seu
delivery proprio, buscando essa transi¢do do maior volume de vendas para essa plataforma
frente ao iFood.

E6, por sua vez, declarou que o MenuDino foi incorporado pelo estabelecimento para
suprir a demanda do WhatsApp, que ndo estava mais conseguindo atender. O interlocutor
afirmou, a esse termo, que atualmente vende mais pelo MenuDino, seguido do iFood, do
WhatsApp e do balcao. “/...] A gente vem fazendo um trabalho com os clientes, antigamente
ndo, cara, teve uma época que era mais iFood, principalmente no meio da pandemia, que
estourou na pandemia o iFood. [...] O iFood virou... E, aquela coisa, né, cara”. Por isso
estamos tratando de resisténcias e adesdes, alternativas e integragdes ao iFood nesse trabalho.

De acordo com E6, o seu estabelecimento funciona como uma dark kitchen, “tem a
pizzaria, e ld atrds a gente funciona uma hamburgueria. E outra marca, sdo duas cozinhas
independentes, marcas diferentes, mas que funciona no mesmo local”. O termo dark kitchen ja
foi tratado por Tozi (2023),

s80 locais de produgdo industrial de comida, com todos os seus impactos a vizinhanga:
odores, barulho de maquinas ¢ exaustores, produgdo industrial de lixo e questdes
sanitarias decorrentes. Destas localidades, partem os entregadores, criando trafego e
fluxos pela cidade. Mesmo os estabelecimentos tradicionais com saldo, como

restaurantes ¢ bares, abrem uma “segunda porta”, por onde sdo dispensadas as
entregas pelas plataformas (Tozi, 2023, p. 26).
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Para ilustrar as vantagens e desvantagens de utilizar o MenuDino, vamos apresentar as

expressoes-chave das falas dos entrevistados (Figuras 27 e 28).

Figura 27 - Vantagens de utilizar o MenuDino, segundo os proprietarios dos estabelecimentos, por expressdes-
chave

Agilidade Evita erros
Sem taxas abusivas

Facilidade para re opedido

Plataforma propria

Nao precisa de garcom

Acessibilidade
Plataforma compEIeta

Atendimento simultaneo COnOmIa

Fidelizagcao de marca

Plataforma intuitiva para o cliente

Facilidade

Fonte: Propria pesquisa, fev./ mar. 2024. Elaborado a partir do https://wordart.com/.

Figura 28 - Desvantagens de utilizar o MenuDino, segundo os proprietarios dos estabelecimentos, por
expressdes-chave

Perda da interagao com o cliente

Nao ser humanizada

O cliente pode cancelar a qualquer momento

Suporte ineficiente

Limitacoes na plataforma
Nao funciona sem internet

Dificuldade para o cliente concluir o pedido
Dependéncia da plataforma

Fonte: Propria pesquisa, fev./ mar. 2024. Elaborado a partir do https://wordart.com/.

As expressdes-chave mais marcantes em relacdo as vantagens foram: “plataforma

99 ¢¢

completa, “plataforma propria”, “fidelizagdo de marca”; “facilidade”, “sem taxas abusivas”,
essa ultima em integral alusdo as taxas cobradas pelo iFood. Chamamos atengdao para

“plataforma propria”, que ja debatemos ser uma marca da operagdo do MenuDino, visto,
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efetivamente, como uma alternativa ao iFood em Sao Luis. Referente as desvantagens, as
expressoes realgadas foram: “suporte ineficiente”, a plataforma “ndo ser humanizada”,
“limitagdes na plataforma” e o fato do “cliente poder cancelar a qualquer momento™.

Entre os entrevistados, 4 (quatro) usam o plano mais barato (Consumer 1 PC), a medida
que 3 (trés) utilizam a versdo completa (Consumer). Ja frisamos que os valores dos planos
adotados pelo MenuDino divergem bastante dos que sdo aplicados pelo Anota Al, e que esse
pode ser um diferencial para a difusdo e aderéncia dessa empresa pelo territorio.

Em relagdo a diferenca de valores praticados no MenuDino e no iFood, trazemos o
exemplo de uma hamburgueria pesquisada (Figura 29). Assim como no caso anterior, o
proprietario afirmou que os pregos no iFood sao mais elevados devido as taxas cobradas. E3
frisou ha uma imposi¢ao do iFood em relagdo aos precos: “é uma precifica¢do individual, eu
sou obrigado a precificar de acordo com que o aplicativo me impoe. Entdo ndo da nem pra
chamar de repasse, é a precifica¢do padrdo”. Ainda conforme o entrevistado, “ds vezes a gente
fica refém de algumas promog¢oes que nos somos obrigados a aderir. Acredito que seja isso, as

taxas que sdo muito altas e as promogoes que a gente ndao tem meio que escolha” (E3).

Figura 29 - Diferenga de valores entre MenuDino e iFood em estabelecimento pesquisado
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[ Hambureer 2 | Humbrpes R
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Fonte: MenuDino e iFood, fev. 2024. Descri¢ao: a) Cardapio no MenuDino; b) Cardapio no iFood.

No exemplo acima, os produtos chegam a ser R$ 10,00 mais caros no iFood. Constata-
se assim, mais uma vez, que as taxas cobradas pelo iFood oneram os consumidores e 0s
estabelecimentos. Os proprietarios dos estabelecimentos, neste sentido, resistem ao recorrerem
a estratégia de repassar aos clientes os custos elevados com as taxas. Essa alternativa se

manifesta de forma especifica em cada estabelecimento, com precificagdes distintas.
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O uso do MenuDino surge como uma via alternativa ao iFood, no entanto, a0 nosso ver,
a referida resisténcia pode se expressar apenas pelos proprietarios nos estabelecimentos locais.
Logo, ndo necessariamente ¢ o MenuDino que atua como uma oposi¢do ao iFood. Conquanto,
ndo se observa no discurso corporativo da Consumer um acirramento com o iFood no contexto

do segmento de entrega de comida. Pelo contrario, como abordamos, fala-se em “integracao”.

o As Plataformas Proprias de Pedido no recorte de estudo: CCM Pedido Online e

Neemo Delivery App

Nesta pesquisa, nos propomos a analisar também no recorte de estudo, a atuacio do que
estamos chamando de “Plataforma Propria de Pedido”%?. Diferenciamos “Plataforma Propria
de Pedido” de “Plataforma de Cardapio Digital”, em razdo da primeira tratar-se de uma
plataforma exclusiva, permitindo com que os consumidores fagam pedidos diretamente com o
estabelecimento, por meio de recursos digitais como aplicativos e sifes. Enquanto a segunda
seria mediadora, como ja tratamos.

Mesmo em meio a presenga de outras Plataformas Proprias de Pedido atuando em Sao
Luis, entre as quais, a ATAC Delivery e a Delivery Direto, optamos por nos debrucar na analise
de apenas duas, a CCM Pedido Online e a Neemo Delivery App. Entendemos que essas duas
empresas manifestam uma escala de acdo relativamente significativa na area de estudo. Posto

isso, o Quadro 5 denota algumas informagdes centrais da operacao dessas empresas.

62Justifica-se que definimos como “Plataforma Propria de Pedido” € ndo “Plataforma Propria de Entrega”, em
virtude de as entregas ndo serem realizadas por essas empresas. Nessa perspectiva, somente os pedidos sdo feitos
por meio das plataformas, as entregas sao efetivadas a partir dos servi¢os de entregadores proprios dos
estabelecimentos, de cooperativas e de empresas de logistica, por exemplo.
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Quadro 5 - Informagdes sobre as empresas de Plataforma Propria de Pedido (fev. 2024)

Empresas de Plataforma Propria de Pedidos
Empresa Sede Setor Fundac¢iao| Bandeira/ Marca Planos Valores (RS)
R$ 219,00/més (Pagamento a
partir do 3° més) + taxa Unica de
ch/l ?edldo Bebedouro, SP Desenvcj)flt\‘:mento de 2013 CCM Pedido Online Completo adesdo de R$ 299,00
nine sojtware ‘ R$ 299,00/més (Pagamento a
Premium partir do 3° més) + taxa Unica de
adesdo de R$ 299,00
. R$ 129,00/més + taxa de
Beginner implantacio®
Atividades dos servigos R$p189 00 /mé.s T taxa de
Linx Sao Paulo, SP de tecnologia da 2010 | Neemo Delivery App | Start . s
informacio implantacao.
R$ 289,00/més + taxa de
PRO . ~
implantacao.

Fonte: LinkedIn; CCM Pedido Online; Neemo Delivery App, 2024. Disponivel em: https://www.linkedin.com; https://ccmpedidos.com.br/; https://www.neemo.com.br/planos/. Acesso
em: 27 fev. 2024,

Valor nio informado no site: https://www.neemo.com.br/.



https://www.neemo.com.br/
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O Quadro 5 revela que a plataforma CCM Pedido Online ¢ operada por empresa de
nome homonimo, fundada em 2013, com sede na cidade de Bebedouro, estado de Sdo Paulo.
Atuando no segmento de desenvolvimento de sofiware, a CCM Pedido Online conta com dois
planos: Completo e Premium. Sendo o primeiro com o valor mensal de R 219,00, e o segundo,
R$ 299,00, ambos os planos contam com uma taxa tnica de adesao no valor de R$ 299,00.

Ademais, o Quadro 5 mostra que a Linx é a empresa que opera a plataforma Neemo
Delivery App. A referida empresa, fundada em 2010, ¢ sediada na cidade de Sao Paulo, atuando
no segmento de servicos de tecnologia da informacdo. Atualmente, a plataforma Neemo
Delivery App opera com trés planos: Beginner, Start e PRO. Considerando as informagdes do
Quadro 5, os valores dos planos variam entre R$ 129,00 ¢ R$ 289,00 por més, mais uma taxa
de implantagao.

Resolvemos ndo limitar em nossa andlise, a operagdo dessas empresas ao uso de um
aplicativo, ao passo que suas plataformas possuem diversas funcionalidades. A exemplo, a
CCM Pedido Online afirma contar com os respectivos servigos: Aplicativo para celular
Android; Gestor de pedidos no PC do estabelecimento; Rastreio de Motoboy; Robo de
WhatsApp; Notificagdes; Avaliagdes; Pix Online e Integragdes com sistemas de gestdo de
restaurantes (CCM Pedido Online, 2024).

No que lhe concerne, a Neemo Delivery App assegura que opera com os seguintes
servicos: Aplicativo e site personalizado com dominio proprio e identidade visual do
estabelecimento; Pedidos via site, redes sociais € WhatsApp; Recebimento de pedidos por
telefone (Central de Pedidos); Cadastro de cardapio; Programa de fidelidade; entre outros.

Em seus sites, essas empresas demonstram que sdo alternativas a outras empresas ao
afirmarem: “Tenha um /ink de pedidos proprio para o seu estabelecimento e livre-se de taxas
abusivas. Economize livrando-se das altas taxas de aplicativos e trabalhe com suas proprias
regras!” (CCM Pedido Online, 2024, n.p.); “Receba pedidos em um site e aplicativo criados
para o seu estabelecimento. Livre-se do comissionamento e fidelize seus clientes” (Neemo
Delivery App, 2024, n.p.). Na nossa concepgao, verifica-se nos aludidos discursos de oferta dos
servigos, uma mengao direta as taxas cobradas pelo iFood e por outras empresas do segmento
de entrega de comida.

No contexto da cidade de Sdo Luis, identificamos no més de fevereiro de 2024, 40

(quarenta) estabelecimentos operando com a plataforma CCM Pedido Online, e 17 (dezessete),
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com a Neemo Delivery App®. O Mapa 23 dispde a localizagdo dos estabelecimentos que

operam com essas plataformas.

Mapa 23 - Espacializa¢do das empresas de Plataforma Propria de Pedido que atuam em Sao Luis
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Fonte: Autoria propria, (2024).

Em concordancia com o que foi citado, o Mapa 23 revela que ha uma maior insercao da
CCM Pedido Online no territorio da cidade. A fim de suplementar a analise, propomos também
um mapa de densidade (Mapa 24) para o caso das Plataformas Proprias de Pedido pesquisadas

em Sao Luis.

4Sublinha-se que essas quantidades podem ser maiores para ambas as plataformas, ao passo que cada
estabelecimento possui o seu site. Sendo, portanto, dificultoso identificar na internet a totalidade dos
estabelecimentos que operam com essas Plataformas Proprias de Pedido em Sao Luis.
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Mapa 24 - Densidade das empresas de Plataforma Propria de Pedido que atuam em Sao Luis
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O Mapa 24 evidencia que os estabelecimentos que utilizam os servigos da CCM Pedido
Online e da Neemo Delivery App, concentram-se em sua maioria, nos bairros Vinhais, Cohama
e Cohajap, contemplando nosso recorte de estudo. Em menor niimero, nota-se também, um
adensamento importante nos bairros Cohatrac, Planalto Anil e Cidade Operaria.

Em pesquisa de campo, realizamos 6 (seis) entrevistas com proprietarios ou gerentes de
estabelecimentos que operam com Plataformas Proprias de Pedido, sendo 3 (trés), relacionadas
ao uso do CCM Pedido Online, e outras 3 (trés) ao Neemo Delivery App. Acerca do porqué os
estabelecimentos utilizam uma plataforma propria de pedido, apontamos algumas falas dos
proprietarios ou gerentes:

“[...] O motivo de criar o aplicativo proprio foi justamente pra ndo ficar muito
dependente do iFood. No iFood a gente paga uma porcentagem em cima da revenda,
né. No aplicativo proprio é um valor fixo mensal, é um valor mais em conta. Pode
divulgar através do Instagram, através do WhatsApp, [...] consegue fidelizar os
clientes, né. Nesse aplicativo proprio a gente tem uma op¢do la que o cliente acumula
pontos. [...] Ele pode ta acumulando uma certa quantidade de pontos que ele pode ta
resgatando depois. Entdo foi uma maneira de fidelizar e se sair um pouco do iFood,
que a taxa é muito, muito alta. [...] La no nosso Instagram o cliente tem acesso ao

link do aplicativo, [...] consegue fazer o pedido pra retirada, pra delivery. [...] E como
se fosse um iFood, so que é proprio da loja” (P14, 2024).

“Foi mais questdo de organizagdo e demanda mesmo. No comego trabalhava com
WhatsApp, ai foi aumentando a demanda e ja ndo conseguia, os pedidos eram
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langados a mao. Era tudo a mdo. E assim, como foi aumentando a demanda,
aumentando os pedidos, a gente decidiu implantar o aplicativo, né, pra ajudar, ai ndo
precisa mais ser a mdo, ai ja tem a impressora. [...] Ja agiliza mais, né, fica mais
funcional” (P15, 2024).

“Foi a necessidade mesmo, a praticidade que os clientes tém em fazer o pedido. E
automatizado, ja chega la pra gente, ja vai pra cozinha pra produgdo (P18, 2024).

Como se observa nos relatos acima, os entrevistados recorreram a Plataforma Propria
de Pedido visando maior organizacdo e como alternativa ao iFood. No nosso ponto de vista, o
uso de plataformas proprias exprime o que Santos (1996) destacou ser possivel aos lugares: se
“refortalecerem horizontalmente”, “reconstruindo, a partir das acdes localmente constituidas,
uma base de vida que amplie a coesdo da sociedade civil, a servico do interesse coletivo”
(Santos, 1996, p. 228). Pode-se dizer que ¢ nesse fortalecimento da horizontalidade que reside
a importancia de se estudar essas plataformas proprias.

No tocante aos planos utilizados pelos estabelecimentos, 2 (dois) utilizam o Plano
Premium do CCM Pedido Online e um opera com o Plano Completo. A respeito do Neemo
Delivery App, um estabelecimento utiliza o plano mais caro, o PRO, ja outro, usa o plano
intermediario, o Start. Um dos entrevistados ndo soube responder qual plano utiliza no
estabelecimento.

Além do mais, acerca das vantagens e desvantagens de utilizar uma Plataforma Propria
de Pedido, as Figuras 30 e 31, elencam as expressdes-chave citadas pelos entrevistados.

Figura 30 - Vantagens de utilizar Plataformas Proprias de Pedido, segundo os proprietarios dos
estabelecimentos, por expressdes-chave

Rapidez

Fidelizacao .
aetzas Comodidade

Valor fIXO .Personaliza(;éo
Suporte eficiente

N&o precisa de atendente Prat|C|dade

Cardapio na plataforma
Controle

Fonte: Propria pesquisa, fev./ mar. 2024. Elaborado a partir do https://wordart.com/.
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Figura 31 - Desvantagens de utilizar Plataformas Proprias de Pedido, segundo os proprietarios dos
estabelecimentos, por expressdes-chave

Logistica da plataforma

Nao funciona sem internet
Problemas na plataforma

Lentidao

Fonte: Propria pesquisa, fev./ mar. 2024. Elaborado a partir do https://wordart.com/.

Notadamente, entre as expressdes mais mencionadas pelos entrevistados em relacao as
b
vantagens esta “Suporte eficiente”. Sobre isso, P14 afirma: “essa plataforma ai, CCM, ela é
muito boa, eles atendem de segunda a segunda. Final de semana, feriado. Sempre que a gente
precisa, tem algum probleminha... Tem até WhatsApp dos técnicos la, eles atendem muito
rapido”.
Outra expressao entre as mais citadas foi “Valor fixo”. Acerca dessa afirmativa, P14
2
aborda: “E um valor fixo, independente da minha venda, quanto mais eu divulgar, mais eu
vender nele, esse valor é fixo. Mesmo com todo suporte, ndo adiciona mais nada”. As outras
expressoes em destaque dizem respeito a parte operacional da plataforma: “Rapidez”,
“Cardapio na plataforma” e “Controle”. Realcamos também, as expressoes “Fidelizagao” e
113 . ~ 99 . ~ . 4 .
Personalizagdo”, que dialogam com a captagdo de clientes para a plataforma propria.
No tocante a isso, P15, que utiliza 0 CCM Pedido Online, ¢ P18, que usa o Neemo
Delivery App, asseveram:
“A gente sempre indica aos clientes pedir pelo aplicativo [proprio], a gente tem um
cartdozinho QRCode, [os clientes] ja conseguem escanear e ja vai direto para o
aplicativo. No nosso aplicativo, ele [cliente] consegue juntar pontos, né, acumular
pontos, trocar por produtos. Mesmo se ndo for entrega, como a gente tem uma

demanda muito alta de entregas, ele [cliente] pode pedir pelo aplicativo pra adiantar
o pedido [...] mesmo se ele for comer na casa ou retirada” (P15, 2024).

“[A plataforma propria] tem mais beneficios pra eles [clientes], nosso aplicativo, por
exemplo, hoje em dia a gente tem, [...] um programa de fidelidade, muitos clientes
optam também por esse programa de fidelidade, onde o cliente vai acumulando
pontos” (P18, 2024).
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Nesse sentido, como vemos nos relatos de P15 e P18, uma das estratégias para a
fidelizagdo dos clientes ¢ o acimulo de pontos na plataforma préopria. Sendo possivel
posteriormente, que os clientes resgatem esses pontos e troquem por produtos no
estabelecimento. Em contrapartida, no que se refere as desvantagens, os entrevistados citaram
poucas, com destaque para: “Nao funciona sem internet”. Nesse caso, em referéncia a ja
debatida dependéncia da plataforma por parte dos estabelecimentos, que nao pode ser utilizada
sem conexao de internet.

Sobre os repasses aos clientes dos valores das taxas cobradas pelo iFood, todos os
entrevistados alegaram praticar um valor maior no iFood se comparado a plataforma propria e
ao antendendimento diretamente no estabelecimento. Similar ao caso das Plataformas de

Cardapio Digital, observa-se nas Figura 31 e 32 a evidéncia dessas diferencas de valor.

Figura 32 - Diferenca de valores entre Neemo Delivery App e iFood em estabelecimento pesquisado
T A e mee | CRANE (N B PhAS) x

Calabresa Escolha o 2¢ sabor

: ha de tomate
iclia rdigdo), cebola, azeiton.

A partir de RS 36,00

Qual tamanho vocé desaja?

Grande (35cm, B fatias) RE 5400 Q)

Indlividual (25cm, 4 fatias) RS 36,00 (

Escolha sua borda

olz, ca e
+RE 1600 (O : e 2,

1 + Adicionar ﬁ RS 69,00
b

Fonte: Neemo Delivery e iFood, mar. 2024. Descrig¢do: Cardarpios a) Neemo Delivery App; b) iFood.

Figura 33 - Diferenca de valores entre CCM Pedido Online e iFood em estabelecimento pesquisado

TOQUIO (15 R$ 43,99
PECAS) Téquio - 15 pegas
3 k C tB Ganhe 8 por
= OSAKA (15 PEGAS) R$ 65,99 RS 50,59
1 €8 Ganhe 8 pontas
Saitama - 15 pegas
SAITAMA (15 R$ 83,99
PECAS)
B Ganhe B pontos
RS 93,59

Fonte: CCM Pedido Online e iFood, mar. 2024. Descri¢ao: Cardéapios a) CCM Pedido Online; b) iFood.
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Na Figura 32, explicitamos o exemplo dos valores praticados em uma Pizzaria
pesquisada. Destacamos no estabelecimento, a “Pizza de Calabresa”, que no Neemo Delivery
App custa R$ 54,00, enquanto no iFood o prego cobrado para o mesmo produto ¢ R$ 15,00
mais caro, custando R$ 69,00. Por sua vez, na Figura 33, trazemos o exemplo de um Sushi e
Temakeria. O produto “Saitama (15 pecas)”, nesse estabelecimento, custa R$ 83,99 por meio
do CCM Pedido Online. Esse mesmo produto é quase R$ 10,00 mais caro no iFood, sendo
vendido por R$ 93,59.

Para tanto, ndo se trata apenas da diferenca de valores, mas dos conteudos implicitos
nisso. O que se procura realcar ¢ a possibilidade dos estabelecimentos escaparem das taxas
impostas pelo iFood. Nota-se que os investimentos em Plataformas Proprias de Pedido

oferecem aos estabelecimentos locais, uma forma de resisténcia aos interesses do iFood.

CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa procurou discutir empiricamente a cidade de Sao Luis, levando em
consideracdo a atuacdo de empresas de plataforma do segmento de entrega de comida.
Recorreu-se, desse modo, a um movimento de método baseado na totalidade concreta (Kosik,
1976), para compreender a digitalizacao e a plataformizagao na atualidade. Em analise ampla,
que tratou primeiramente do sistema-mundo a economia politica do territdrio, procurou-se de
modo geral, exemplificar os sistemas técnicos constituidos nos lugares, as acdes das
plataformas digitais e as modernizagdes seletivas.

O percurso tracado visou evidenciar, por meio de estado da arte e operacionalizagdes,
que a digitalizagdo ¢ um processo basilar para a plataformizacdo. No ambito da digitalizagao,
como vias de justificacdo, trouxemos informagdes acerca da implantacdo e manutenc¢do de
cabos submarinos, a difusdo desigual do trafego internacional de internet e os gastos
empresariais com computagdo em nuvem, este ultimo expressa uma ampliagdo da nocdo de
digitalizagdo, assumida com a ascensao da dataficagao.

No tocante a nocdo de plataformizagdo, observou-se as diferenciacdes entre as
tipologias de plataforma digitais mediante compreensdo de Srnicek (2019), para quem as
plataformas s3o constituidas em trés tipos: plataformas de publicidade, plataformas de nuvem
e plataformas enxutas. Esta ultima nos interessou neste estudo, pois conforma as plataformas
de entrega de comida, que se encaixam no entendimento do modelo de “trabalho
geograficamente vinculado”. Portanto, baseiam-se nos usos do territorio para se efetivarem,

desse modo, diferente do trabalho em nuvem, que € baseado na web.
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Além do mais, constou-se que a plataformizagdo ¢ distribuida desigualmente pelo
planeta. Algumas poucas cidades concentram grandes parcelas do controle das plataformas
digitais, principalmente em duas regides, as Américas e a Asia. No Brasil, verificou-se na
formagdo socioespacial e no estado do Maranhdo, que existem areas de densidade e areas de
rarefacdo em relacdo ao acesso ao 4G, tecnologia que permite a banalizagao da plataformizacao.

No territério nacional, vimos que o trabalho por meio de plataformas concentra-se
expressivamente na regiao sudeste, € que o Maranhao se insere na plataformizacdo como um
territorio fértil para o alargamento de desigualdades. Além disso, ressaltamos as
particularidades das principais plataformas do segmento de entregas que operam no Brasil.
Mobilizou-se argumentos que refletiram sobre o monopdlio constituido pelo iFood no pais,
sobretudo a partir da pandemia de Covid-19.

Para tanto, a partir de recorte empirico que contemplou a por¢do nordeste e norte da
cidade de Sao Luis, procurou-se entender como as implica¢des da atuagdo de plataformas do
segmento de entrega de comida mobilizam e conformam uma organizacao interna da cidade.
Portanto, como se dao os usos do territorio da cidade de Sao Luis por empresas de plataforma
de entrega de comida, representado em grande medida pelo iFood em sua condigdo monopdlica.
Nao somente 0s usos corporativos, também buscamos realgar na pesquisa a economia local, os
servigos realizados pelos entregadores, sendo esses atinentes ao lugar, conhecedores da cidade.

Constatou-se a partir da pesquisa de campo em situacdes geograficas de Sao Luis, um
perfil geral dos entregadores. Predominantemente, apurou-se que o servico de entrega por
plataforma ¢ realizado por pessoas do género masculino, representando 92% do total. Além
disso, ¢ um trabalho realizado em sua maioria (77%), por jovens e adultos entre 18 e 33 anos.

A maioria dos entregadores entrevistados eram negros, representando também, 77% dos
do total. Cerca de 67% dos entrevistados possuiam ensino médio completo. Em relagdo a outros
aspectos socioecondmicos, 67% dos entrevistados afirmaram possuir residéncia propria, ao
passo que 33% moram de aluguel. Observou-se no geral, que os entregadores residem em
bairros de baixo rendimento e relativamente distantes das ‘“areas de concentragao de
entregadores” estudadas na pesquisa.

No que diz respeito ao trabalho como entregador, constatou-se no recorte de estudo, que
37 (trinta e sete) entregadores realizam o trabalho de moto e apenas 3 (trés), utilizam bicicleta
como tipo de veiculo. Desses, 90% alegaram que a situacdo do seu veiculo € propria. Ainda,
cerca de 95% dos entrevistados realizavam o trabalho de entregador por plataforma entre 6 e 7

dias por semana, atuando em sua maioria, mais de 10 horas por dia (33%).
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A média de tempo de trabalho dos entregadores em plataformas de entregas foi de 1
(um) ano. Quantificar a modalidade de entrega na plataforma do iFood foi de grande relevancia
na pesquisa, a medida que 37 (trinta e sete) entrevistados trabalhavam como Nuvem e 3 (trés)
como Operador Logistico (OL). Vimos que o OL ¢ visto com bastante resisténcia pelos
entregadores.

Acerca da atuagdo espacial da plataforma iFood, observou-se alguns aspectos gerais que
ajudam a entender Sao Luis. De acordo com os entregadores entrevistados, os estabelecimentos
que mais solicitam entregas pelo iFood compdem grandes redes como McDonald’s, Burger
King e Outback Steakhouse.

No tocante aos bairros que os entrevistados mais realizam entregas, vimos que ha maior
concentragdo nos que possuem maior rendimento, como Cohama, Vinhais, Calhau e
Renascencga. Outra caracteristica ¢ que esses bairros que mais solicitam sdo menos adensados
do ponto de vista populacional. De outro lado, os bairros com populagdes maiores sdo bairros
de menor renda, a pesquisa revelou que essas areas se inserem de modo mais timido na
plataformizacao dos servigos de entrega de comida. Além disso, esfor¢ou-se para demonstrar
na pesquisa, a organizacdo dos entregadores em torno de reivindicacdes de melhorias nas
remuneragdes e condi¢gdes de trabalho, mediante greve e paralisagdo.

Por ultimo, analisamos na economia politica da cidade, o que chamamos de Plataformas
de Cardapio Digital, representadas pelo Anota Al e MenuDino, e Plataformas Préprias de
Pedido, exprimidas pela atuagdo do CCM Pedido Online e Neemo Delivery App. Procurou-se
discutir de forma dialética o papel dessas empresas, neste sentido, como se articulam diante da
hegemonia do iFood. Argumentamos que essas empresas estdo sob um dilema: entre adesdes e
resisténcia aos interesses do iFood. De fato, o que se observou foi que os estabelecimentos
recorrem aos servigos de Cardéapios Digitais e Plataformas Proprias, a fim de escaparem dos
comissionamentos do iFood.

No recorte de estudo, ressaltou-se a referida hegemonia do iFood em termos espaciais,
a partir de mapa que revelou os expressivos usos corporativos do territorio dessa empresa.
Notou-se que os bairros Cohama, Cohajap, Vinhais, Olho d’Agua e Maranhdo Novo,
conformam as areas com maior densidade de estabelecimentos cadastrados no iFood.
Outrossim, realga-se que dos 18 (dezoito) estabelecimentos pesquisados, 17 (dezessete) eram
microempresas, enfatizando o nosso enfoque na economia local.

No que respeita as vantagens de utilizar o iFood, os proprietarios ou gerentes dos

estabelecimentos argumentaram que essa empresa possibilita maior visibilidade e
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consequentemente, maior alcance de clientes. Em relagdo as desvantagens, foram centrais nas
respostas as altas taxas cobradas pelo iFood para uso da sua plataforma.

A pesquisa de campo constatou que 13 (treze) dos 18 (dezoito) entrevistados preferem
o Plano Basico do iFood, em que a entrega ¢ realizada pelo estabelecimento. Destacamos que
essa informagao contrasta com os dados presentes na plataforma, que afirmam o Plano Entrega
como o mais utilizado no recorte de estudo e na Ilha do Maranhao.

No geral, a pesquisa revelou que a maior parcela dos pedidos recebidos pelos
estabelecimentos ¢ mediante a plataforma do iFood, e que os estabelecimentos preferem utilizar
entregadores proprios, em detrimento de entregadores do iFood e de cooperativas. Além do
mais, viu-se que os bairros que mais recebem entregas sdo os que compdem o raio de estudo.

Por sua parte, as operagdes das Plataformas de Cardapio Digital estudadas em Sao Luis
revelam que coexiste uma perspectiva de alternativa e de integracdo dessas empresas ao iFood.
Como vimos, o Anota Al compde o escopo de acdo do iFood, e 0 MenuDino surge como uma
possibilidade para substitui-lo, por parte dos estabelecimentos locais. Isso vale para o uso das
Plataformas Proprias de Pedido, CCM Pedido Online e Neemo Delivery App. Os proprietarios
dos estabelecimentos buscam essas plataformas para agilizar seus atendimentos, fidelizar
clientes e escapar das taxas impostas pelo iFood. Essa afirmativa, foi constatada quando
mostramos as diferencas de valores dos produtos no iFood e nas Plataformas de Cardapio
Digital e Plataformas Proprias de Pedido.

Nessa direcdo, esse estudo se mostrou importante para introduzir olhares acerca da
operacdo de plataformas digitais no segmento de entrega de comida em S3o Luis. Como em
toda pesquisa, deixamos algumas questoes em aberto e hipdteses para pesquisas futuras: Quais
outras variaveis — constituintes do territorio da cidade de Sao Luis — podem integrar as analises
da plataformizacao dos servigos de entrega? Quais os conteudos essenciais a serem esmiucados
para justificar a precarizagdo do trabalho em plataformas na cidade de Sao Luis? Qual ¢ o real
papel dos Operadores Logisticos para a acdo do iFood na cidade? Qual ¢ a organizagdo
constituida em Sao Luis para representar os interesses dos entregadores por plataforma? Qual
¢ o papel das grandes redes de servicos de alimentacdo para a efetivacdo da hegemonia do iFood
em Sao Luis? Quais aspectos inerentes das Plataformas de Cardapio Digital e das Plataformas
Proprias de Pedido podem ser aprofundados em Sao Luis? Como apreender o volume de
recursos que sao extraidos da cidade a partir da operagao de empresas como o iFood? Como a
eminente regulacdo das plataformas digitais pode impactar o trabalho dos entregadores e a

atuacdo de estabelecimentos locais? Qual o papel dos governos locais para a atuacdo das
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empresas de plataforma? Como a Regido Metropolitana da Grande S3o Luis e sua
metropolizagdo fragmentada conformam a digitalizacdo e a plataformizagao?

Deste modo, deixa-se a indicagdo de continuidade das discussdes e estudos que
abranjam essa tematica. Nao ¢ novidade que a pesquisa no contexto do mestrado ¢ desafiadora.
Primeiro por conta do tempo de realizacdo, que ndo permite um aprofundamento que discuta os
intersticios das temadticas propostas. Segundo, porque ¢ uma caminhada que muda
constantemente, se olharmos para o projeto de pesquisa submetido no processo de selecao, esse
texto final apresenta profundas mudangas. E isso mostra-se produtivo, porque ¢ fruto de um
crescimento reflexivo. Para tanto, optar pelo caminho da ciéncia é sempre olhar para o futuro
com esperanga. Vislumbra-se novos horizontes com a intengdo de responder as intimeras

inquietagdes que a presente pesquisa deu inicio.
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APENDICES

Apéndice A
Questionario - Entregadores (Etapa 1)

Vocé estd sendo convidado(a) a participar como voluntario(a) de pesquisa desenvolvida no
Programa de Pos-Graduagao de Geografia, Natureza e Dinamica do Espaco da Universidade
Estadual do Maranhao (UEMA) pelo mestrando Vinicius Castelo Branco de Aguiar (Matricula:
20221001348), sob a orientacdo do Prof. Dr. Cristiano Nunes Alves (Matricula: 867429). A
pesquisa tem por objetivo compreender as dindmicas da economia urbana, a partir do trabalho
realizado por entregadores(as) de aplicativo em Sao Luis. Seu nome ou qualquer outra
informacdo que possibilitem sua identificacdo serdo omitidos de quaisquer registros escritos.
Os dados e informagdes aqui obtidos serdo analisados em conjunto e utilizados estritamente
para fins cientificos. Os resultados da pesquisa serdo compartilhados por meio de trabalhos
académicos. Sua participacao ¢ importante para que possamos conhecer as transformagdes que
vém ocorrendo no setor de servigos o qual vocé estd vinculado na cidade de Sao Luis (MA).
Vocé concorda em participar?

Identifica¢cdo do(a) entrevistado(a): %’
Area de concentragio para realizacio de entregas:
PERFIL SOCIOECONOMICO

1. Género:

( ) Masculino.

( ) Feminino.

( ) Outro (qual?).

2. Estado civil:
() Solteiro(a).

( ) Casado(a).

( ) Unido Estavel.
( ) Divorciado(a).
() Viavo(a).

3. Faixa Etaria:

( ) Até 17 anos.

( ) Entre 18 e 25 anos.
( ) Entre 26 e 33 anos.
( ) Entre 34 ¢ 41 anos.
( ) Entre 42 a 49 anos.
( ) 50 ou mais.

4. Escolaridade:

( ) Nao alfabetizado.

( ) Ensino Fundamental completo.

( ) Ensino Fundamental incompleto.
( ) Ensino Médio completo.

95 A identificagdo se deu por nimero, exemplo: “Entregador 1”.



( ) Ensino Médio incompleto.
() Superior completo.

() Superior incompleto.

( ) Pos-graduacao.

5. Vocé estuda atualmente?
() Sim.

( ) Nao.

6. Cor/Raca

( ) Preto(a).

( ) Branco(a).
( ) Pardo(a).

( ) Amarelo(a).
( ) Indigena.

7. Em qual bairro vocé mora?

8. A situac¢ao da residéncia é:
( ) Propria.

( ) Alugada.

( ) Favor.

9. Quantas pessoas moram em sua residéncia? (Incluindo vocé)
() Duas pessoas.

( ) Trés pessoas.

() Quatro pessoas.

( ) Cinco pessoas.

( ) Mais de seis pessoas.

( ) Moro sozinho(a).

CARACTERISTICAS GERAIS DA OCUPACAO

10. Trabalha para quais empresas de aplicativo de entrega?
( ) iFood.
( ) Outro(s).

11. Realiza as entregas com qual tipo de veiculo?
( ) Moto.
( ) Bicicleta.

12. Qual a situacio do seu veiculo de trabalho?
( ) Proprio.

( ) Alugado.

( ) Emprestado.

13. Por qual modalidade vocé realiza o trabalho de entregador(a) de aplicativo?

( ) Nuvem.
( ) OL (Operador Logistico).
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14. Vocé possuia outra ocupacio antes de trabalhar como entregador(a) em empresas de
aplicativo?

() Sim.

( ) Nao.

() Possuo outra ocupagdo atualmente além de entregador.

JORNADA DE TRABALHO

15. Vocé realiza o trabalho de entregador(a) de aplicativo quantos dias por semana?
( )7 dias.

( ) 6 dias.

( ) 3,4 o0uS5 dias.

( ) 1a3dias.

16. Quantas horas vocé trabalha em média por dia?
( ) Até 6h.

( ) Entre 6h e 8h.

( ) Entre 8h e 10h.

( ) Entre 10h e 12h.

( ) Mais de 12h.

17. Ha quanto tempo vocé trabalha como entregador(a)?
OUTROS ASPECTOS DO TRABALHO
18. Por que vocé escolheu este local para esperar as solicitacoes de entrega?

19. De quais estabelecimentos (restaurantes, lanchonetes e bares) vocé recebe mais
chamadas para entrega?

20. Em quais bairros vocé realiza mais entregas?

Apéndice B

Questionario - Estabelecimentos (Plataformas de Cardapio Digital)
Anota Al e MenuDino

Vocé estd sendo convidado(a) a participar como voluntario(a) de pesquisa desenvolvida no
Programa de P6s-Graduagdo de Geografia, Natureza e Dindmica do Espaco da Universidade
Estadual do Maranhao (UEMA) pelo mestrando Vinicius Castelo Branco de Aguiar (Matricula:
20221001348), sob a orientacdo do Prof. Dr. Cristiano Nunes Alves (Matricula: 867429). A
pesquisa tem por objetivo compreender as transformagdes no setor de servigos de bares,
restaurantes ¢ lanchonetes que operam com entrega de alimentos por meio de empresas de
plataforma e de Cardapio Digital. Seu nome ou qualquer outra informagao que possibilitem sua
identificacdo serdo omitidos de quaisquer registros escritos. Os dados e informagdes aqui
obtidos serdo analisados em conjunto ¢ utilizados estritamente para fins cientificos. Os
resultados da pesquisa serdo compartilhados por meio de trabalhos académicos. Sua
participagdo ¢ importante para que possamos conhecer as transformagdes que vém ocorrendo
no setor de servicos o qual vocé esta vinculado na cidade de Sao Luis (MA). Vocé concorda em
participar?
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Tipo: (podendo marcar mais de uma)
( ) Restaurante

( ) Bar

( ) Lanchonete

() Outro.

Nome do estabelecimento/Bairro:

1. Ano de inaugurac¢io do estabelecimento.

2. Por que o estabelecimento aderiu ao Cardapio Digital?
3. Quais as vantagens e desvantagens do Cardapio Digital?

4. O estabelecimento opera com quais aplicativos de empresas especializadas em entrega?
(Podendo marcar mais de uma).

[ ]iFood

[ ]Rappi

[ ] Bee Delivery

[ ] Outros (quais?)

5. Por que o estabelecimento aderiu aos aplicativos de entrega? (iFood e outros).
6. Quais as vantagens e desvantagens dos aplicativos de entrega? (iFood e outros).

7. Além dos aplicativos e do Cardapio Digital, o estabelecimento utiliza o WhatsApp ou
telefone para anotar os pedidos e realizar as entregas?

8. O maior nimero de pedidos do estabelecimento decorre:
( ) Das compras dos clientes diretamente no estabelecimento.
( ) Das entregas pelo aplicativo (iFood e outros).

( ) Do Cardapio Digital.

( ) Do WhatsApp ou telefone.

( ) Nao saberia responder.

9. Como as entregas sao realizadas pelo estabelecimento?
[ ] Entregador proprio do estabelecimento.

[ ] Entregador via aplicativo (iFood e outros).

[ ] Entregador de empresa de logistica.

[ ] Cooperativa de entregadores.

[ ] Outra forma.

10. Considera voltar ou manter somente o sistema antigo de entregas, sem os aplicativos
e o Cardapio Digital?

() Sim.

( ) Nao.
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11. Qual ¢é o plano do Cardapio Digital utilizado pelo estabelecimento? %

12. H4 repasses aos clientes por conta da utilizacdo do Cardapio Digital? (Os valores
praticados no Cardépio Digital diferem dos valores das compras feitas diretamente no
estabelecimento).

() Sim

( ) Nao

() Prefere nao responder.

13. Qual o plano do iFood utilizado pelo estabelecimento?
( ) Plano Basico (Entrega feita pelo estabelecimento)

( ) Plano Entrega (Entrega feita pelo iFood)

( ) Nao se aplica.

14. Mesmo com as taxas pagas ao iFood e a outras empresas de aplicativos, considera que
compensa o uso de aplicativos pelo estabelecimento?

() Sim.

( ) Nao.

( ) Nao saberia responder.

15. Ha repasses aos clientes das taxas cobradas pelo iFood? (Os valores praticados no iFood
diferem dos valores das compras feitas diretamente no estabelecimento).

( ) Sim

( ) Nao

() Prefere nao responder

16. Considera melhor trabalhar com entregadores por meio de aplicativos em vez de
contrata-los diretamente?

() Sim.

( ) Nao.

17. Quais os bairros mais atendidos pelo estabelecimento?
Apéndice C

Questionario - Estabelecimentos (Plataformas Préprias de Pedido)
CCM Pedido Online e Neemo Delivery App

Vocé estd sendo convidado(a) a participar como voluntério(a) de pesquisa desenvolvida no
Programa de Pos-Graduagao de Geografia, Natureza e Dindmica do Espaco da Universidade
Estadual do Maranhdo (UEMA) pelo mestrando Vinicius Castelo Branco de Aguiar (Matricula:
20221001348), sob a orientagdo do Prof. Dr. Cristiano Nunes Alves (Matricula: 867429). A
pesquisa tem por objetivo compreender as transformagdes no setor de servicos de bares,
restaurantes e lanchonetes que operam com entrega de alimentos por meio de empresas de
plataforma. Seu nome ou qualquer outra informagdo que possibilitem sua identificagdo serdo
omitidos de quaisquer registros escritos. Os dados e informacgdes aqui obtidos serdao analisados

%Essa foi a tinica pergunta em que utilizamos alternativas diferentes para cada formulario, referentes a
especificidade dos nomes dos planos de cada empresa. Para o Anota Al as alternativas foram: Plano Start; Plano
Advanced; Plano Premium; Nio saberia responder. A medida que para o MenuDino foram: Plano Gratis;
Consumer 1 PC; Consumer Rede; Nao saberia responder.
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em conjunto e utilizados estritamente para fins cientificos. Os resultados da pesquisa serdo
compartilhados por meio de trabalhos académicos. Sua participacdo ¢ importante para que
possamos conhecer as transformagdes que vém ocorrendo no setor de servigos o qual vocé esta
vinculado na cidade de Sao Luis (MA). Vocé concorda em participar?

Tipo: (podendo marcar mais de uma)
( ) Restaurante.

( ) Bar.

( ) Lanchonete.

( ) Outro.

Nome do estabelecimento/Bairro:

1. Ano de inauguracio do estabelecimento.

2. Por que decidiu criar um aplicativo/site®’ préprio para o estabelecimento?
3. Quais as vantagens e desvantagens do aplicativo/site proprio?

4. O estabelecimento opera com quais aplicativos de empresas especializadas em entrega?
(Podendo marcar mais de uma).

[ ]iFood.

[ ]Rappi.

[ ] Bee Delivery.

[ ] Outros (quais?).

5. Por que o estabelecimento aderiu aos aplicativos de entrega (iFood e outros)?
6. Quais as vantagens e desvantagens dos aplicativos de entrega? (iFood e outros).

7. Além dos aplicativos, o estabelecimento utiliza o WhatsApp ou telefone para anotar os
pedidos e realizar as entregas?

8. O maior nimero de pedidos do estabelecimento decorre:
( ) Das compras dos clientes diretamente no estabelecimento.
( ) Das entregas pelo aplicativo (iFood e outros).

( ) Do aplicativo/site proprio.

( ) Do WhatsApp ou telefone.

( ) Nao saberia responder.

9. Como as entregas sao realizadas pelo estabelecimento?
[ ] Entregador proprio do estabelecimento.

[ ] Entregador via aplicativo (iFood e outros).

[ ] Entregador de empresa de logistica.

[ ] Cooperativa de entregadores.

[ ] Outra forma.

%7No decorrer das entrevistas realizadas em campo, trabalhamos com a nogdo de “aplicativo/site”.
Posteriormente, ampliamos os entendimentos e passamos a adotar a nogdo de “plataforma”.
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10. Considera voltar ou manter somente o sistema antigo de entregas, sem os aplicativos
convencionais e sem o aplicativo proprio?

() Sim.

( ) Nao.

11. Qual é o plano do aplicativo/site proprio utilizado pelo estabelecimento?

12. Ha repasses aos clientes por conta da utilizacio do aplicativo/site proprio? (Os valores
praticados no aplicativo proprio diferem dos valores das compras feitas diretamente no
estabelecimento).

( ) Sim.

( ) Nao.

( ) Prefere nao responder.

13. Qual o plano do iFood utilizado pelo estabelecimento?
( ) Plano Basico (Entrega feita pelo estabelecimento).

( ) Plano Entrega (Entrega feita pelo iFood).

( ) Nao se aplica.

14. Mesmo com as taxas pagas ao iFood e a outras empresas de aplicativos, considera que
compensa o uso de aplicativos pelo estabelecimento?

() Sim.

( ) Nao.

( ) Nao saberia responder.

15. Ha repasses aos clientes das taxas cobradas pelo iFood? (Os valores praticados no
iFood diferem dos valores das compras feitas diretamente no estabelecimento).

() Sim.

( ) Nao.

() Prefere nao responder.

16. Considera melhor trabalhar com entregadores por meio de aplicativos em vez de
contrata-los diretamente?

() Sim.

( ) Nao.

17. Quais os bairros mais atendidos pelo estabelecimento?



	CONSIDERAÇÕES INICIAIS
	1.1 Do estado da arte à operacionalização das noções: digitalização e plataformização no sistema-mundo
	1.2 Economia Política do Território, modernização seletiva e divisão territorial do trabalho das empresas de plataforma
	1.3 Reflexões sobre os nexos territoriais da operação das empresas de plataforma de entrega no Brasil
	2.1 Território usado e aspectos do trabalho em plataformas de entrega em São Luís
	2.2 Entre adesões e resistências ao iFood: Plataformas de Cardápio Digital e Plataformas Próprias de Pedido em estabelecimentos de São Luís

	CAPÍTULO 1 - TERRITÓRIO, DIGITALIZAÇÃO E PLATAFORMIZAÇÃO: ELEMENTOS PARA UMA TOTALIDADE CONCRETA
	CAPÍTULO 2 - DINÂMICAS DA CIDADE: AS SITUAÇÕES GEOGRÁFICAS EM SÃO LUÍS
	CONSIDERAÇÕES FINAIS
	REFERÊNCIAS
	APÊNDICES

