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RESUMO

A cidade de Guimaraes localizada no litoral oeste do Estado do Maranhao é conhecida
devido a personalidades de relevancia como Maria Firmina dos Reis, reconhecida
como a autora do poema “Ursula”, mas que desempenhou um importante papel no
municipio como professora. Além de Maria Firmina dos Reis, ha outros nomes que
formam a identidade cultural do municipio. Paralelo a esses nomes, tém-se uma
cidade acolhedora, rica em atrativos naturais e comunidades quilombolas que
permitem a entrada de visitantes para a pratica de atividade turistica, o que torna
Guimaraes um destino turistico promissor. Por meio da atividade turistica, o municipio
tem capacidade de gerar receitas aos cofres publicos se trabalhada a infraestrutura,
qualificacdo da mao de obra, promogao dos atrativos turisticos, ordenamento turistico,
entre outros aspectos. Portanto, nesta pesquisa, objetiva-se compreender de que
forma o inventario da oferta turistica contribui para a geragao de politicas publicas de
um municipio e de que forma isso acontece, uma vez que esse documento detém
informacdes sobre produtos e servicos ofertados no municipio, infraestrutura e
atrativos. Os procedimentos metodoldgicos utilizados foram a pesquisa bibliografica,
que foi realizada do principio ao fim da pesquisa, a pesquisa empirica realizada em
visitas técnicas em periodos alternados, onde foi realizada a observagao participante.
A pesquisa encontrou lacunas importantes que responderam a muitos
guestionamentos em aberto nos objetivos especificos. Os resultados apontam que o
inventario da oferta turistica € um instrumento que pode ser usado para mapear as
atratividades, identificar as potencialidades e até subsidiar decisdes. Ou seja, se 0
inventario de Guimaraes for atualizado, tera a capacidade de auxiliar gestores no
desenvolvimento sustentavel do destino, além de contribuir na formatacao de politicas
publicas de turismo, na promocao de novos atrativos, criando roteiros que atenda as

tendéncias do mercado.

Palavras-chave: Turismo; Politicas Publicas; Inventario da Oferta Turistica;

Guimaraes.



ABSTRACT

The city of Guimarées, located on the west coast of the State of Maranhao, is known
due to important personalities such as Maria Firmina dos Reis, recognized as the
author of the poem “Ursula”, but who played an important role in the municipality as a
teacher. In addition to Maria Firmina dos Reis, there are other names that form the
cultural identity of the municipality. Parallel to these names, there is a welcoming city,
rich in natural attractions and quilombola communities that allow visitors to enter to
practice tourist activities, which makes Guimardes a promising tourist destination.
Through tourist activity, the municipality has the capacity to generate revenue for public
coffers if infrastructure is worked on, workforce qualification, promotion of tourist
attractions, tourist planning, among other aspects. Therefore, in this research, the
objective is to understand how the inventory of tourism offers contributes to the
generation of public policies in a municipality and how this happens, since this
document contains information about products and services offered in the municipality
and their attractive. The methodological procedures used were bibliographical
research, which was carried out from the beginning to the end of the research,
empirical research carried out in technical visits in alternating periods, where
participant observation was carried out. The research found important gaps that
answered many open questions in the specific objectives. The results indicate that the
tourist offer inventory is an instrument that can be used to map attractions, identify
potential and even support decisions. In other words, if the Guimaraes inventory is
updated, it will have the capacity to assist managers in the sustainable development
of the destination, in addition to contributing to the formation of public tourism policies,

the promotion of new attractions, creating itineraries that meet market trends.

Keywords: Tourism; Public Policies; Tourism Inventory; Guimaraes.
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1 INTRODUGAO

Em face ao cenario pandémico, onde houve uma expressiva diminuicdo
nos casos de infeccéo pela COVID 19, muitas das atividades buscaram sua retomada

gradual, entre elas o turismo, bem antes da pandemia,

[...] avaliou um recorde de 1,3 bilhdo de turistas que viajaram pelo mundo [...]
um valor que corresponde a um crescimento de 7% em relagao a 2010, tendo
a Europa e a Africa se destacado com um aumento entre 8% e 9%
respectivamente, observado nesse periodo (Medeiros, 2018).

Assim, podemos compreender que o turismo no mundo se destacava
mundialmente, além de impactar na economia mundial, de modo a gerar renda e
emprego em varias partes do mundo.

Para o continuo e permanente crescimento do setor € fundamental que este
esteja amparado por politicas publicas que deem para a elaboragéo e implementagéo
de programas e projetos com o intuito de alcangar as prerrogativas existentes na
politica publica de turismo, sendo o turismo um dos principais fatores geradores de
desenvolvimento socioeconémico local (Brasil, 2022).

Nesse contexto, é necessario compreender que a politica publica se
caracteriza como uma acgao intencional realizada através do setor publico frente a uma
determinada situacao problematica (Abreu et al, 2019; Anderson, 2011; Kauchakje,
2013). Na politica brasileira ha uma competigcdo por ideias para que formatem as
politicas publicas e para que os resultados dessas competicdes sejam de acordo com
a influéncia de cada um (Abreu et al, 2019; Goodin et al, 2009), “observando, também,
que existem trés instrumentos de formulagao das politicas publicas, sendo os planos,
os projetos e os programas” (Abreu et al, 2019, p. 59). Dessa mesma forma, surgem
também as politicas publicas de turismo, que contribuem para o fomento do
desenvolvimento local.

Partindo do entendimento de que politica publica seja todo programa ou
acgao criado pela gestao publica em beneficio da sociedade local, entende-se que as
politicas publicas de turismo sdo geradas com foco em atender as demandas onde
“algumas cidades redefinem suas atividades econémicas em prol do desenvolvimento
turistico, produzindo espacos turistificados” (Santos, 2006, p. 295), o que gera uma
forma ndo s6 de explorar as potencialidades turisticas do local, mas também uma
oportunidade de criar espacos turisticos que possam atender a demanda turistica e

também a comunidade local, onde sdo apontados os principais atores, e por fim que
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se possa promover o municipio com intengédo de que se torne um destino.
Sendo o turismo visto como uma atividade que movimenta milhdes de
pessoas por ano, gerando varios postos de trabalho, ha uma necessidade de que seja

estimulado por

[...] politicas publicas elaboradas por diversos atores do ente publico que
potencializem o uso do turismo como fator gerador de desenvolvimento local,
mesmo que o turista ndo esteja presente, mas o desenvolvimento local
fornece bens e artigos que sdo consumidos pelo turista” (Barbosa, 2005,
p.111).

A partir de 2003, com a criagao do Ministério do Turismo através do decreto
n°. 4. 653/2003, no entdo governo do presidente Luis Inacio Lula da Silva, iniciou-se
o processo de implantagao do Plano Nacional do Turismo Brasileiro, que consistia em
uma cooperagao junto a sociedade civil e que trazia uma proposta de acdes relativas
ao turismo com um plano estratégico capaz de gerar emprego e renda, colaborando
com o reconhecimento e preservagao do patriménio local, estimulando a economia
nacional e dando melhoria na qualidade de vida das comunidades regionais (Brasil,
2003).

Ressalta-se que a visdo sobre o turismo brasileiro e sua implementagao
vem muito antes da criacdo do Ministério do Turismo, € que as primeiras agdes acerca
da atividade turistica no pais, iniciaram-se na década de 1960, quando entéo foi criado
o Instituto Brasileiro de Turismo (EMBRATUR), inicialmente como uma autarquia, fruto
do decreto do entdo presidente Humberto de Alencar Castelo Branco, datado de 18
de novembro de 1966, e, que, também, criava o Plano Nacional do Turismo e
viabilizava a geracao de politicas publicas voltadas ao turismo brasileiro, e que através
da Lei n° 14.002/2020, passou a ser reconhecida como Agéncia Brasileira de
Promogéo Internacional do Turismo (Brasil, 2003).

Em 2019, o Ministério do Turismo passou a utilizar na categorizagdo dos
municipios somente informagdes veridicas inseridas no sistema, que sdo os mesmos
inseridos em outros Ministérios, como por exemplo, Ministério do Trabalho e Emprego,
por se tratarem de informacgdes oficiais. Dentre essas bases de dados, se encontra o
inventario da oferta turistica dos municipios que consiste em um conjunto de
elementos com informacdes completas sobre equipamentos, produtos e servicos
turisticos, bem como, sua matriz de atratividade (Brasil, 2022).

A partir da insercdo desses dados, o Ministério do Turismo podera criar

politicas publicas de turismo que atenda nao sé o municipio, mas também toda uma
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regido turistica.? Portanto, as politicas publicas de turismo devem ser elaboradas,
usando-se, também, o inventario da oferta turistica como ferramenta do planejamento
estratégico, pois, 0 mesmo oferece informacdes atualizadas e sistematizadas sobre o
locus atrativos, equipamentos, servigos, entre outros (Fratucci; Moraes, 2020).

O Inventario da Oferta Turistica, mais conhecido como INVTUR foi
desenvolvido pelo Ministério do Turismo (MTur) como uma metodologia com a
finalidade de elencar atrativos, equipamentos e servigos de uma regiao e que, de certa
forma, seu documento final pudesse servir de ferramenta para a geragao de politicas
publicas de turismo. Assim, o INVTUR passou a ser uma das principais ferramentas
de priorizagao do MTur, aos patriménios naturais e culturais dos municipios, paralelo
a outros instrumentos verificados nessa categorizagdo segundo a portaria Ministério
do Turismo n°® 41 de 24 de novembro de 2021 (Brasil, 2021).

Para que pudesse disponibilizar para os gestores ferramentas capazes de
suprir informagdes que atendessem as demandas dos municipios, o Ministério do
Turismo utilizou uma metodologia que ja vinha sendo desenvolvida pelo corpo técnico
da pasta, a fim de criar uma ferramenta que suprisse a demanda. O proprio Ministério
buscou envolver todos os profissionais, de todos os setores que compunham a pasta
do turismo, para assim conseguir centrar uma base em que atendesse a todos
municipios.

A quantidade de municipios por regido e dentro do mapa do turismo € muito
grande, isso dificultava o acesso as informacgdes locais pertinentes ao turismo, assim,
os municipios foram classificados como A, B, C, D e E, de acordo com sua regiao
turistica, como mostra a figura 01, de caracterizacdo dos municipios conforme as
variaveis escolhidas pelo ministério (Brasil, 2022). Assim, a categorizagdo dos
municipios contribui para a promogao de politicas publicas de turismo de acordo com

as necessidades dos mesmos dentro de suas regides.

2 As regides turisticas sdo territérios que possuem caracteristicas similares e/ou complementares e
aspectos em comum (identidade historica, cultural, econdmica e/ou geografica). Geralmente esses
territérios sdo compostos por varios municipios. (MTur, 2017)



Figura 1 - Caracterizagcdo dos municipios pelo Mtur

CARACTERIZACAO DAS CATEGORIAS A PARTIR DAS VARIAVEIS

Valor Médio (ndo padronizado)
o % de t.
Categoria H: dE municipios no | 9Nt EMPIEE0S mbﬂ%m Estimativa de | Estimativa Arrecadagdo nos
AL formais de : turistas de turistas |  estabelecimentos de
e hospedagem LEOCEeE internacionais | domésticos hospedagem
s hospedagem

62 2,30% 2.267 123 133.973 1.580.039 | RS 40.357.359,91
257 9,54% 277 25 5.810 168.844 | RS 2.843.975,05

1522 56,50% 2 144 1.027 RS b7.587,08

=

0 0 0 0
Fonte: Brasil (2022).

377 13,99%

A
C 476 17,67% 58 8 746 41.853 RS 518.588,76
D

Assim, em 2019 a nova metodologia disponibilizada pelo MTur, trouxe mais
uma variante que € a “arrecadacgao de impostos federais nos meios de hospedagem”
(Brasil, 2022) que fosse acrescida aos indicadores ja disponibilizados e, assim,
inserindo mais uma variavel de analise que pudesse auxiliar o desempenho financeiro.
O quadro abaixo demonstra quais variaveis foram utilizadas para gerar a variante de

analise e qual a fonte de coleta utilizada pela equipe do ministério.

Quadro 1 — Demonstrativo variavel e fonte da coleta

Fonte: Brasil (2023).

Sendo a inventariagdo um processo fundamental para a gestdo do
patriménio cultural e natural de uma regido, ela assume ainda mais importancia
quando se trata do setor turistico, pois € por meio dela que se torna possivel identificar
e valorizar os atrativos turisticos de uma regiao, desenvolvendo politicas publicas que

visam a sua preservagao e promogao.
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A inventariacdo da oferta turistica tem sido difundida nos municipios do
Maranhao, onde a partir das normas do Ministério do Turismo em relagcédo ao Sistema
de Incluséo das regides turisticas como destinos consolidados no Sistema do Mapa
Brasileiro do Turismo (SISMAPA), as secretarias estaduais buscam um aumento no
numero de cidades interessadas em inventariar seus atrativos para que assim possam
ser destaques em seus polos e possam concorrer as politicas publicas implementadas
pelo MTur (Maranh&o, 2024).

Assim, a escolha do tema desta pesquisa se deu a partir de uma das
inventariacdes da oferta turistica realizadas em um municipio do estado do Maranhao,
localizado no litoral oeste, ja que o inventario da oferta turistica se tornou um
instrumento importante no processo de categorizagdo do MTur.

Alinhada as mesmas reflexbes, a elaboracdo do inventario da oferta
turistica traz consigo elementos como localizacdo geografica, infraestrutura,
seguranga, saude, educacao, atrativos, histéricos, naturais e culturais, que fazem
parte do conjunto de segmentos que podem vir a serem contemplados com uma
politica publica voltada ao turismo e que possa ndo soO estruturar o destino, mas,

também:

[...] sumariamente os elementos basicos formadores do espago turistico que
sao: oferta turistica, demanda de servigos, transportes, infraestrutura, poder
de decisédo e informacao, sistema de promogdo e de comercializagdo e é
evidente que esses elementos encontram-se e agao e interagéo reciproca,
ndo podendo ser compreendidos separadamente (Rodrigues, 1992, p. 74).

Por outro lado, a questdo social é algo impossivel de nédo ser discutido,
tendo em vista que as politicas publicas de turismo sao voltadas aos principais atores
sociais, nesse caso, a comunidade, que é indispensavel que faga parte desse
planejamento, uma vez que a gestado publica trabalha para atender as suas demandas
desde que atenda a algumas prerrogativas, e que possa prepara-la para o cenario

turistico que circunda toda a coletividade de modo geral, como

[...] se existem mercados de turismo potenciais e passiveis de serem atraidos
pela localidade, se a comunidade precisa do turismo para atingir os seus
objetivos de desenvolvimento econdmico, se existe mao-de-obra e
infraestrutura suficientes para suportar o turismo (Brusadin, p.4, 2005)

A proposta de elaboragao do inventario da oferta turistica do municipio de
Guimaraes iniciou em 2020, a partir de uma parceria firmada entre a Secretaria
Municipal de Cultura e Turismo de Guimaraes e o Grupo de Pesquisa Turismo,

Cidades e Patrimbénio (GPTCP) vinculado a Universidade Federal do Maranhao
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(UFMA). Atualmente, Guimaraes conta com o apoio do Servigo de Apoio as Pequenas
e Médias Empresas (SEBRAE), quanto a promoc¢ao e planejamento do turismo local.

Dessa parceria formou-se uma equipe de 12 discentes dos cursos de
Turismo, Hotelaria, Historia e Geografia da UFMA, mais dois professores
coordenadores que dividiram os grupos de pesquisadores-discentes de acordo com
os formularios do INVTUR, para que se iniciasse a pesquisa sobre 0 municipio, que
incluia aspectos naturais, culturais, socioeconémicos, historicos, equipamentos
turisticos e suas condi¢des de atender demanda, enfim, todo dado que fosse
pertinente a coleta de informagdes e que estivesse de acordo com a metodologia do
INVTUR.

Todas as atratividades do municipio foram dispostas no relatério final, que
incluiu as zonas de visitagdo que na época (2019), que antes da pandemia, eram as
mais procuradas. Foram catalogados todos os equipamentos que estavam inseridos
no considerado territério turistico do municipio e que tinham mais condigdes de
atender a uma demanda turistica. A matriz de atratividade de Guimardes é
diversificada no que diz respeito a atratividade natural, por possuir rios, lagos e lagoas,
e praias, propicias para banhos e o fator historico que contribui pela procura ao
municipio.

Ressaltamos que apesar do inventario da oferta turistica ter sido realizado
em 2020 (antes do inicio da pandemia da COVID-19), a retomada das atividades
turistica, tanto na elaboracéo de produtos, como na oferta de servicos, ainda se da de
forma gradual, seguindo os protocolos de seguranca ditados pela Organizacao
Mundial de Saude (OMS).

Esta dissertacao iniciou-se em uma época em que o mundo se recuperava
da pandemia catastrofica para o turismo no Brasil, pois, a queda nas atividades foi
severa se compararmos dados de 2019 e 2020 (Figura 03). Assim, o setor de turismo
brasileiro foi considerado o mais afetado em 2020, com dados que mostram uma
queda muito grande nas atividades de modo geral, principalmente na oferta de

servigos
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Figura 2 — Comparativo da queda de atividades turisticas entre 2019 e 2020 no Brasil.

2020
Decréscimo de
28,4%

Fonte: Agéncia Brasil (2022).

O ano de 2021 foi crucial para a tentativa de retomada do turismo no mundo
inteiro e na cidade de Guimaraes, como outras cidades que possuem atratividade
turistica, nao foi diferente. Em varios pontos, as atividades foram suspensas para
conter a disseminagao do virus da COVID-19, até que as vacinas estivessem prontas
para uso e/ou as pessoas tivessem seus ciclos vacinais completos.

Assim, a Prefeitura de Guimardes decretou o protocolo sanitario® em
relagdo a COVID-19, (Guimaraes, 2019) a fim de que todos se vacinassem o que
resultou que todas as atividades turisticas ficassem estagnadas no municipio,
igualmente a outras cidades, pois de acordo com BENI (20207?, p. 4), foi o “ano em
que se teve a maior crise econdmica e financeira devido a pandemia, causando queda
de 5,3% no PIB brasileiro segundo proje¢ao do FMI para esse ano, o que causou
transtorno para aqueles que usufruiam dessa ferramenta de trabalho como fonte de
renda e subsisténcia”.

Nessa perspectiva de retomada das atividades apds a diminuigao gradativa
dos casos de infeccdo no pais € no mundo, e, a tentativa de retomar as atividades de
modo geral, surge a necessidade de compreender como o inventario da oferta turistica
contribui na tomada de decisdes em relagao a criagado de politicas publicas de turismo
de um municipio? E, se o mesmo é utilizado pela gestao publica local a fim de entender
sua dindmica? E, como se comporta o poder publico de posse desse inventario?

Para responder a essas questdes, tomou-se o municipio de Guimaraes e
seu inventario da oferta turistica para observar de que forma o inventario contribui na
tomada de decisdes. Sendo, o objetivo geral analisar o inventario da oferta turistica
como instrumento de elaboracao de politicas publicas de turismo para o municipio de
Guimaraes (Maranhao), quanto ao processo de avangos do turismo local.

A partir do objetivo geral, tém-se como objetivos especificos:

e Avaliar o processo do inventario da oferta turistica do municipio de

3 Vide anexo
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Guimaraes, onde seria possivel conhecer sua matriz de atratividade a
partir da elaboragao do documento final e como foi sua execugdo em
relacdo a tomada de decisbes relacionadas as politicas de turismo;

e |dentificar os avancos da atividade turistica a partir da elaboracéo e
execugcdo desse inventario, levando a pesquisa a entender esses
avangos como geradores de territérios em que ha demanda turistica;

e Compreender como esse inventario da oferta turistica do municipio de
Guimaraes tem contribuido ou nao para a elaboragdo de politicas
publicas de turismo com fins ao fomento da atividade no referido
municipio.

Com o intuito de almejar os objetivos apresentados e com base nas
experiéncias obtidas em inventariagdes turisticas realizadas em municipios no Estado
do Maranhdo, a metodologia utilizada consiste na pesquisa em territorios
diversificados, os quais possuem caracteristicas peculiares. Assim, & importante
observar a relevancia do método escolhido para coleta de informagdes que possam
mensurar as distancias socioecondmicas entre os grupos sociais e, assim, se possa
compreender a dindmica do uso do inventario da oferta turistica na geragdo de
politicas publicas de turismo dentro do territério vimarense.

A partir da premissa de que o inventario da oferta turistica seja utilizado
como um dos principais instrumentos para a criacdo de politicas publicas de turismo
para os municipios (Brasil, 2016), a pesquisa busca identificar em que ponto de agao
do poder publico esse inventario foi util para a criacdo de politicas de turismo ou
mesmo agdes que se julgaram necessarias ao contexto turistico local. Assim, a
pesquisa bibliografica foi de suma importancia para a composi¢ao referencial deste
trabalho, uma vez que a técnica usada foi a observacgao participante, a partir de visitas
técnicas realizadas para coleta de dados que se julguem importantes para a
investigacao.

Informacgdes oficiais, pautadas em documentos, fotos que serao inseridas
no contexto da redacgao final, foram catalogadas e documentos escaneados a fim de
compor a sessao de anexos. A pesquisa de campo serviu para observar como o
municipio estava reagindo as estagnagdes nas atividades que envolviam o turismo “e
como isso se refletia na economia local, ja que o turismo foi concebido pela
superestrutura- dependente- latino-americana como um fator de desenvolvimento, em

virtude de seus possiveis efeitos econémicos” (Molina; Rodrigues, 2001, p.41).
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Através dessa observagao se pdde tragcar um método de pesquisa que
atendesse pelo discurso de ideias que possam se espelhar num debate dialético e
assim, corresponder aos objetivos inicialmente propostos e quando se refere a método
cientifico, ndo se esta tratando, apenas, de procedimentos e de técnicas de pesquisa,
mas também de teorias e/ou de bases tedricas que alicercam o caminho da pesquisa
e expressam o ponto de vista do pesquisador sobre a realidade (Caldas, 1997).

A investigagao contribui para que se possa entender como a gestao publica
dos municipios se comportam em relagao ao turismo e, de posse do inventario da
oferta turistica, como s&o tomadas as decisdes. Se eles fazem uso do inventario ou
nao, e como sao geridas as pastas de turismo sem orgcamento, ja que essa foi uma
outra problematica encontrada ndo s6 no destino, mas também em outros municipios
que compdem o Polo Floresta dos Guaras, como foi observado em duas reunides da
Instancia de Governanca das quais houve participagao da pesquisadora.

Como resultado da pesquisa, essa dissertagdo se apresenta em seis
capitulos, dos quais se inicia com a introducdo onde é apresentado o tema e seus
objetivos geral e especificos, bem com o a problematica. A seguir, o segundo capitulo
trata da metodologia utilizada, que descreve como foi conduzida a pesquisa, incluindo
0 método, a coleta de dados e informagdes e as técnicas de analise. No terceiro
capitulo, traz uma descricdo minuciosa sobre o municipio de Guimaraes, escolhido
para ser o objeto desse tema, onde buscamos explanar o e diferenciar o territério de
Guimarées, dentro dele identificar o territorio turistico, a elaboragdo e execucgao de
politicas e, por fim, apresentar a relagao entre o0 municipio e as politicas publicas de
turismo.

O quarto capitulo aborda a Politica Publica de Turismo desde a elaboracao
até um diagndstico preciso sobre sua implementagdo. No sexto capitulo, faz-se uma
analise sobre os subsidios que o inventario da oferta turistica de Guimaraes na
elaboragéao de politicas publicas de turismo no municipio. O quinto capitulo, nos leva
a uma apresentacdo sobre Inventariacdo da Oferta Turistica, onde podemos
compreender desde sua criagdo, até a concepg¢ao de normas que o torna uma
ferramenta de uso pelos destinos para identificar e avaliar os recursos turisticos do
pais. Por fim, apresenta-se a Anadlise e os resultados deste trabalho, seguida das
consideragdes finais, anexos e referéncias bibliograficas utilizadas para sua

composigao.
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2 METODOLOGIA

Os procedimentos metodologicos sdo os métodos e técnicas utilizados na
realizacdo de uma pesquisa ou estudo cientifico. Eles incluem todas as etapas e
estratégias que sao seguidas para coletar, analisar e interpretar dados com o objetivo

de responder a uma questao de pesquisa.

A pesquisa é requerida quando nao se dispde de informacgao suficiente para
responder ao problema, ou entdo quando a informagido disponivel se
encontra em tal estado de desordem que ndo possa ser adequadamente
relacionada ao problema (Gil, 2002, p. 17).

Assim, os procedimentos metodoldgicos podem variar de acordo com o tipo
de pesquisa, mas geralmente incluem a revisao da literatura, a formulagdo de uma
hipotese, a definicdo da metodologia de coleta de dados, a analise dos resultados e a
conclusao.

Alguns exemplos de procedimentos metodoldgicos incluem a pesquisa
documental, a pesquisa de campo, a observacao realizada, que foi bem proxima a
participante, entrevistas, questionarios, experimentos, entre outros. Cada um desses
procedimentos possui caracteristicas e finalidades especificas e deve ser escolhido
de acordo com os objetivos da pesquisa. Gil (2002) esquematizou a pesquisa e seus
procedimentos de acordo como o diagrama abaixo (Figura 04):

Figura 3 — Diagramagéao da pesquisa

Fonte: Retirado de Gil (2002, p. 21)

Com o intuito de almejar os objetivos apresentados e com base nas
experiéncias obtidas em inventariacdes turisticas realizadas em municipios locais,

pdde-se observar a metodologia utilizada, que consistia na pesquisa em territorios
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diversificados, os quais possuiam caracteristicas peculiares. Assim, & importante
observar a relevancia do método escolhido para coleta de informagdes que possam
mensurar as distancias socioeconémicas entre 0s grupos sociais e, assim, se possa
definir sua concentragao e funcio dentro do territorio.

A escolha e aplicagdo dos procedimentos metodolégicos adequados é
fundamental para garantir a qualidade e confiabilidade dos resultados obtidos em uma
pesquisa ou estudo cientifico. Assim, a metodologia se torna um capitulo minucioso e
importante para a pesquisa, pois é nela que se geram as variantes necessarias para
compor a investigagao.

Para buscar esclarecer as indagagdes no projeto de pesquisa intitulado ‘A
inventariacdo da oferta turistica como ferramenta para a criagao de politicas publicas

de turismo no destino Guimaraes, Maranhao” entendemos que o método de pesquisa
que melhor se adequa para a essa tarefa € o de viés qualitativo (Minayo,1999;
Goldemberg, 1998) com a utilizacdo das seguintes técnicas qualitativas: a revisao
bibliografica, a pesquisa documental, a observacdo proxima a observagao
participante, as entrevistas e a utilizacdo de fotografias e/ou filmagens (Figura 05). A
pesquisa sobre a importancia do inventario da oferta turistica, girou em torno do
esquema que pretendia ser seguido a principio, e que seria posto em pratica no inicio
do segundo semestre de 2021.

O desenvolvimento da pesquisa se deu a partir de uma indagagdo, um
problema identificado e uma hipotese observada. A primeira foi a indagagéo de que,
com um inventario da oferta turistica pronto e entregue ao poder publico, sendo este
um documento de analise, quais seriam os proximos passos no que tange a utilizagcao
desse documento oficial. A partir da premissa de que o inventario da oferta turistica
seja utilizado como um dos instrumentos principais para a criagao de politicas publicas
de turismo para os municipios (Brasil, 2016), a pesquisa busca identificar em que
ponto de agao do poder publico esse inventario foi util para a criagéo de politicas de

turismo ou mesmo agdes que se julgaram necessarias ao contexto turistico local.
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Figura 4 — Esquema de Metodologia

METODOLOGIA
I
| | |
Referéncias Analise e Pesquisa de
revisio de Campo
material
h; . Entrevi
Bibliografica e Obt eV st?s/
servagao
Documental Local

Fonte: Esquema da pesquisa (2021).

As atividades previstas neste projeto de pesquisa foram executadas em
trés etapas principais:

° Etapal

A primeira etapa que esta pesquisa contemplou foi a de cunho bibliografico
que foi realizada através de levantamentos de informagdes por meio de livros, revistas,
site de internet, e outros. Nesta pesquisa, foram levantados aspectos historicos da
regido, bem como sua contextualizagdo socioecondmica para a comunidade
vimarense, visando fomentar conhecimento sobre o municipio de Guimaraes e sua
formacao historica, desde sua constituicao até os dias atuais.

Num primeiro momento, a identificacdo das tematicas principais da
pesquisa e seus sub-temas foram:

»  Turismo: inventariacao da oferta turistica, governanga;
»  Politicas Publicas: concepcgao de politicas publicas de turismo;

>»  Gestao Publica: planejamento e gestao; Onde:
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2.1 Turismo

O turismo, com a pandemia do COVID-19, enfrentou uma das maiores
crises econbmicas desse século. Com a velocidade no aumento das infec¢des, a OMS
determinou que protocolos de seguranca de ordem mundial fossem aplicados na
esperanga de conter o avango na proliferagdo do virus. Assim, houve uma grande
queda em viagens no pais e no mundo, isso acarretou uma grande perda econémica
no setor do turismo (Portal G1, 2020).

Ainda sobre o turismo como um tema principal de nossa pesquisa,
reafirmamos a busca por autores que tivessem como linha de pesquisa o turismo e a
inventariacao de oferta turistica na tentativa de que a revisao bibliografica se tornasse
atraente ao desenho de nossa pesquisa. O desenvolvimento da pesquisa se deu a
partir de uma indagagéo, um problema identificado e uma hipotese observada, dai a
busca por uma bibliografia que fosse pertinente a tematica como Aguinaldo César
Fratucci (2020), Fabia Trentin (2011), Calidon Concei¢ao (2020), Mario Carlos Beni
(2020), entre outros

Sobre a inventariacdo da oferta turistica é correto afirmar que se trata de
um processo de coleta e analises de dados sobre os recursos turisticos de uma area
especifica onde relacionam-se todos os equipamentos, produtos e servicos que

possam ser oferecidos pelo destino.

2.1.1 Politicas Publicas: concepcgao de politicas publicas de turismo

Para que se pudesse compreender as politicas publicas desde seu conceito
até sua concepgao a busca por autores também foi pelo estado da arte no tema
Politicas Publicas e os mais contemporaneos encontrados foram Celina de Souza
(2018), Roosevelt Brasil Queiroz (2013), o que se faz necessario, também, o uso de
métodos que possam fornecer informacdes imprescindiveis para a concepgao do

documento final.

2.1.2 Gestao Publica: planejamento e gestao
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Na tematica Gestao Publica, fez-se uma busca por autores que pudessem
estar relacionados tanto ao tema turismo e sua relagédo com a gestao publica a fim de
entender o papel do gestor e como este toma decisdes relativas a pasta e desenvolve
politicas publicas de turismo tendo em maos o inventario da oferta turistica, sendo
este um documento na qual o Ministério do Turismo usa como ferramenta para
conhecer os municipios que integram o Mapa Brasileiro do Turismo e, assim,
desenvolver politicas publicas adequadas a regi&o turistica. Trentin (2011), Fratucci
(2010) e Beni (2020), foram utilizados para relacionar ambos os temas, ja que estes
tém a gestéo publica como tema de suas obras.

Nessa primeira etapa, foram realizadas visitas a secretaria municipal de
Cultura e Turismo de Guimaraes, que foram de suma importancia para a busca por
dados e informagdes como, por exemplo, informacdes sobre demanda turisticas; atas
de reunides; dados do Diario Oficial, etc., que se julgou pertinentes e que agregariam
valor a pesquisa. As visitas ocorreram da seguinte forma:

- A primeira visita ocorreu em maio de 2021, quando foi realizado o
reconhecimento da secretaria, suas atribuicdes e a equipe que faz parte da mesma.
Na ocasiao, em conversa com o secretario, foi constatado a falta de atualizagao do
inventario da oferta turistica do municipio, devido a falta de recursos e mao de obra
qualificada para realizar a agao. A falta de politica publica gerada pela gestao foi outra
informacao muito importante para compor esta pesquisa. No decorrer das conversas,
observou-se a estagnacgéo das atividades turisticas em todos os lugares que, antes
desenvolviam atividades turisticas, como os quilombos, lagos e rios.

- A segunda visita ocorreu em setembro de 2021, quando foi realizada
visita em dois quilombos que possuiam histérico de atividades turisticas como, por
exemplo, Damasio e Araoca, o primeiro pela forte atividade cultural histérica e o
segundo pela bela praia que se tornou um dos maiores atrativos naturais do municipio.
Durante essa visita, houve recusa de alguns operadores de transporte em dar uma
entrevista, devido a exercerem a atividade clandestinamente e assim, evitar denuncias
pelo exercicio ilegal da profissdo. Apesar de n&o conseguir as entrevistas, ficou claro
através de observacado participante a falta de politicas publicas de turismo que
atendesse a essas comunidades. Também se observou, o esfor¢o que a secretaria de
turismo local fez para, levar agdes que contemplasse essas localidades, a fim de
promover cursos e oficinas de qualificagao profissional e outras tematicas, através de

parcerias com instituicdes como SENAR e SEBRAE.
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Assim, ficou acertada uma nova visita em trés ou seis meses para
acompanhar o retorno das atividades turisticas, apds a constatagao de diminuigdo dos
casos de COVID-19. Documentos importantes como atas de reunides tanto da
Instancia de Governanca do Polo Floresta dos Guaras, da qual o secretario municipal
de Cultura e Turismo, Sr. Anténio Marcos Gomes, é o atual presidente, como do
Conselho Municipal de Turismo foram importantes documentos que deram uma viséo
de como a gestao local em parceria com o frade turistico e a participagao da sociedade

civil vimarense.

° Etapa ll

A partir dos resultados desta pesquisa, obtidos na primeira etapa foi dado
inicio a segunda etapa, que diz respeito ao levantamento qualitativo, por meio da
realizacdo das entrevistas. Pretendia-se entrevistar liderangas comunitarias,
operadores de turismo, mas tanto o lider comunitario como os de trabalhadores se
recusaram a dar entrevistas por motivos pessoais e de seguranga sanitaria, ja que a
tentativa girou em torno da diminui¢cdo de casos de infecgbes com o virus e também
por ndo serem habilitados como guias e entenderem a ilegalidade do exercicio da
profissao.

O que se pode observar € que em sua maioria as pessoas que guiam
turistas pelo municipio ndo possuem habilitacdo para tal oficio, mesmo sendo essa
uma forma de renda para eles. Mediante a n&o realizagdo das entrevistas, o método
que pareceu ser mais apropriado para responder as nossas indagacdes foi a
observacao local, onde foram realizadas visitas alternadas as comunidades e que se
aproxima da observagao participante que é um método de pesquisa biografico que
busca elucidar a teia de relacdes existente entre 0 homem e sua histéria coletiva em
um contexto maior que € o social.

A participagao como ouvinte de uma reunido da Instancia de Governanga
do Polo Floresta dos Guaras (figura 06), realizadas no Tetro Guarapiranga, localizado
na sede do municipio de Guimaraes, em maio de 2021, foi de suma importancia para
que fosse possivel observar a agdes de outros municipios que possuem inventarios
proprios e fazer uma analise comparativa das dificuldades e oportunidades dos
gestores locais em relagdo a promogao do turismo e o uso do inventario como
ferramenta para a implementagcdo de politicas publicas de turismo por aqueles

municipios que ja possuem o documento.
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Figura 5 — Reunido da Instancia de governanca do Polo Floresta dos Guaras — Teatro Guarapiranga
(Guimaraes-MA)

Fonte: Registro da autora (2021).

Paralelo a esse momento da pesquisa, foram identificados os territérios de
uso turistico concebidos a partir da busca do turista e que estavam contidos no
inventario ou nao, que foram se formatando a partir dessa concepg¢do e que
encontravam-se fora da sede do municipio, pois segundo Fratucci (2000) o territério

turistico, que pode ser composto:

[...] se materializa e sobrepbde suas formas fixas: atrativos turisticos,
equipamentos e servigos turisticos (meios de hospedagem, servigos de
alimentacgdo, agentes receptivos, guias de turismo, locais e instalagdes para
entretenimentos, etc.) e infraestrutura de apoio (servigos de comunicagdes,
transportes, seguranga, etc.) (Fratucci, 2000, p. 122)

° Etapa lll

De posse de informagdes e dando continuidade a pesquisa bibliografica,
foram programadas novamente tentativas de entrevistas para um outro momento em
meio as visitas alternadas, dando assim, inicio a terceira etapa.

Durante as etapas anteriores foram feitas algumas observagdes
importantes que ndo haviam sido cogitadas, mas que no andamento da pesquisa se
mostrou necessaria para o bom entendimento das a¢des da gestdo publica local na

implementacdo do turismo local.
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A primeira observagao foi que em Guimaraes, durante esse periodo de
inicio da pesquisa, caracterizou-se o periodo de diminuicdo dos casos de infecgéo por
COVID-19, o que tornou a pratica do turismo, uma atividade completamente inerte e
sem funcionalidade, ou seja, sem visitantes e sem circulagédo das atividades habituais
do cotidiano vimarense, onde todos os atrativos naturais foram fechados para impedir
a movimentagdo de pessoas, 0 municipio praticamente parou e a economia nao
circulou causando transtornos principalmente para aqueles que tinham o turismo
como uma fonte de renda.

A segunda observacao importante foi a ndo atualizagcao do inventario da
oferta turistica, o que ocorreu devido a falta de recursos, mao de obra especializada
e, também, pela pandemia que tornou o isolamento social necessario para evitar a
proliferacdo das infecoes.

Assim, na primeira visita realizada, a participagdo em rodas de conversas
e visitas em alguns lugares foi de suma importancia. A conversa informal e a
observacao das estruturas e equipamentos turisticos foi também muito importante
para a visibilidade geral do que havia acontecido nesse periodo pandémico, uma vez
que a estagnacao do turismo de forma mundial ndo prejudicou somente grandes
regides turisticas e sim pequenos municipios também.

Esse contexto foi utilizado para perceber onde a participacdo da gestao
publica se fazia necessaria, ja que alguns desses equipamentos estavam inseridos no
inventario da oferta turistica bem antes da pandemia e que muitos deles se
encontravam inativos ou por suspensao de atividades ou por faléncia.

O préprio comércio que lucrava com o turismo e com as atividades
realizadas em comunidades visitadas e na propria sede, devido a seus atrativos
naturais e culturais, ficaram completamente inativos devido aos protocolos de
seguranga da OMS e a criagdo da Lei 13.979/2020 e um Plano Municipal de
Imunizacdo do COVID 19, de Guimaraes, emitidas pelo poder publico no intuito de
resguardar a populagao e impedir o avango da infecg¢ao viral (Guimaraes, 2020).

A busca por solucdes que trouxesse de volta as atividades turisticas que
pudesse dar uma atencéo aos atrativos culturais e naturais e que repaginasse a sede
no que tange equipamentos turisticos era o que faltava para o poder publico. Eis aqui
um problema encontrado: como recomegar as atividades e incentivar o comércio local
ap6s uma pandemia que estagnou todas as atividades de turismo de maneira global.

Sendo a pesquisa qualitativa uma busca por compreender e interpretar
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fendmenos sociais, culturais e psicoldgicos, onde a investigagdo se concentra nas
opinides, sentimentos e perspectivas dos individuos, e geralmente envolve técnicas
como entrevistas, observagdes e analise documental, a analise sobre as informacgdes
coletadas nas conversas informais e nas observacgdes, foram de natureza qualitativa
se baseando nas interpretagcbes do pesquisador.

A partir da premissa de que “o territério em que vivemos é mais que um
simples conjunto de objetos, mediante os quais trabalhamos, circulamos, moramos,
mas também um dado simbadlico” (Santos, 2020, p. 82), a pesquisa observou junto aos
povoados detentores de atrativos naturais, os quais sdo muito procurados pelas suas
belezas e também pela sua identidade cultural, que os mesmos sofreram com o
desamparo causado pelo isolamento social devido ao contexto pandémico. Essa
analise foi possivel devido a observacao realizada durante as visitas, onde notou-se,
a partir de conversas informais, que nesses povoados que possuem atrativos naturais
e dentro deles, as atividades turisticas e que se encontram distantes da sede do
municipio de Guimaraes, a atuacado do poder publico era esperada assim que fosse
plausivel, a fim de ajuda-los a superar essa crise sanitaria que por hora afligia o setor
econdmico local, uma vez que “num territdério onde a localizagdo dos servigos
essenciais € deixada a mercé da lei do mercado, tudo colabora para que as
desigualdades sociais aumentem” (Santos, 2020, p.144).

A pesquisa de campo serviu para observar como os stakeholders estavam
reagindo as estagnagdes nas atividades que envolviam o turismo e como isso se
refletia na economia local, ja que o turismo foi concebido “pela superestrutura
dependente latino-americana como um fator de desenvolvimento, em virtude de seus
possiveis efeitos econdmicos” (Molina; Rodrigues, 2001, p. 41).

Através dessa analise se pdde tracar um método de pesquisa que atende
pelo discurso de ideias que possam se espelhar num debate dialético e assim,
corresponder aos objetivos inicialmente propostos e quando se refere a “o método
cientifico, ndo se esta tratando, apenas, de procedimentos e de técnicas de pesquisa,
mas também de teorias e/ou de bases tedricas que alicercam o caminho da pesquisa

e expressam o ponto de vista do pesquisador sobre a realidade” (Caldas, 1997, p. 25).

2.2 Técnica

A técnica de pesquisa € uma ferramenta fundamental para coletar
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informagdes e conhecimento sobre um determinado assunto que se quer investigar.
Ela permite que se obtenha dados precisos e confiaveis que possam ser usados para
tomar decisdes informadas ou para alcancar conclusdes precisas. Assim, apos a
pesquisa documental e bibliografica, onde pdde-se verificar informagdes pertinentes
a pesquisa, o método experimental foi escalado como uma parte da pesquisa para
averiguacao de dados, ou seja, a pesquisa de campo serviu para que se observasse
as agoes de perto e, também, para comprovar se havia agdes, projetos ou programas
que atendessem as demandas locais e pudessem implementar o turismo local.

Assim, para que se faca uma discussdo sobre a utilizacdo de um
documento de analise que envolve informacdes de territdrios diversificados dentro de
um municipio, como € o caso do inventario da oferta turistica, usa-se a técnica do
discurso coletivo que agrega informagdes ndo s6 da gestdo publica e seu poder de
tomar decisdes, mas também, de evidenciar a perspectiva da comunidade local em
relagdo ao uso do inventario e a implementacado de politicas de turismo pelo poder
publico.

A fim de estabelecer uma relagdo entre o uso do inventario e as agdes da
pasta do turismo, foram extraidas informagdes acerca das atividades dos pequenos
operadores de equipamentos turisticos, ou seja, separou-se os empreendimentos
fixos (restaurantes, pousadas, etc.) de operadores que trabalhavam sozinhos na
atividade turistica, bem como a visdo dos moradores das regides onde ocorrem as
principais atividades turisticas no municipio de Guimaraes, propiciando a identificacao
de suas principais caracteristicas e de seus aspectos socioeconémicos e
principalmente fazendo a observagao de suas perspectivas em relagao as acdes do
poder publico em suas comunidades.

As regides onde ocorrem as atividades turisticas sdo comumente nos
quilombos Damasio, Gepuba, Araoca, Genipauba, essas sdo regides observadas
como principais locais de visitagao turistica, mas que seus atrativos ndo constam no
inventario como atrativos atualizados, o que devera ser feito para que o atrativo possa
ser visitado.

Todos os dados foram estruturados como resultado final de pesquisa que
apresentara como produto final a geracdo de uma dissertagcdo, sendo a parte
documental tendo como ponto de partida a busca por documentos oficiais, como por
exemplo, decretos municipais que reconhecessem a potencialidade turistica local, ou

até mesmo explorando fontes como instituicdes federais, estaduais € municipais que
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pudessem agregar informagdes para a pesquisa, bem como o portal da transparéncia
do municipio de Guimaraes e seu Diario Oficial na busca por editais e leis que se
julguem necessarios para adquirir informacdes, e a segunda expandida a partir de
material pré-estabelecido como artigos, teses e dissertacbes de mestrado que
tangessem para nossa tematica.

O inventario da oferta turistica do municipio de Guimaraes teve sua
participagdo em algumas decisdes do poder publico, pois suas informagdes sao de
suma importancia, devido as informacgdes pertinentes a pesquisa, como por exemplo,
as comunidades que possuem potencialidades turisticas e que fazem parte da matriz
de atratividade do municipio e que se destacam por suas atratividades naturais e
culturais, fazendo parte do roteiro de visitagdes. Infelizmente, até o momento o
inventario de Guimaraes esta disponivel somente para o setor publico para analise
interna e no site do Grupo de Pesquisa Turismo, Cidade e Patriménio, para consulta,
pois ainda nao se encontra no site institucional da prefeitura, necessitando também
ser atualizado. Ha uma necessidade dessa atualizacdo e disponibilizagdo para
consulta publica.

Ainda na metodologia, a pesquisa investigativa se mostrou importante no
quesito das participagdes em reunides da Instancia de Governanga (Figura 07), onde
a analise comparativa de a¢des dos demais municipios membros da instancia de
governanga do Polo Floresta dos Guaras, foi importante para entender como os
municipios da regido estariam trabalhando temas importantes como o
desenvolvimento do turismo regional e o planejamento em relagdo a criagcdo da
instancia, seus avancgos, desafios, e a estagnacao do turismo mundial devido a como
se comportam no quesito turismo e comparar com o municipio de Guimaraes.

Nesse ponto se faz um comparativo de a¢des a fim de saber se o inventario
da oferta turistica que outros municipios ja possuam, faga alguma diferenca e se esses
municipios utilizam., foram identificadas acées de municipios os quais fazem parte da
Instancia e cada um implementa ag¢des diferentes em suas regides, mas que todos

possuem a mesma dificuldade orcamentaria para trabalhar.
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Figura 6 — Reunido da Instancia de governanca do Polo Floresta dos Guaras — Teatro Guarapiranga
(Guimaraes-MA)

Fonte: Registro da autora.

Dentre esses municipios, citamos Bequiméo, Central do Maranho, Cedral,
Bacuri, Serrano e Porto Rico do Maranhdo como membros da Instancia de
Governanga que nao possuem inventario da oferta turistica, levando a crer que a
importancia do inventario para o municipio ainda é obsoleta.

O Ministério do Turismo (2013), em seu processo de categorizagdo onde
0s municipios se cadastram para o Sistema de Informacdes do Mapa Brasileiro do
Turismo, ainda usa o termo “opcional” para se referir ao inventario, ou seja, o
municipio mesmo ndo possuindo o inventario pode se cadastrar no sistema sem
maiores problemas, quando deveria ser um diferencial para se apresentar a matriz de
atratividade local (Brasil, 2022).

A questao orcamentaria é citada quando se fala sobre a execucao de algum
projeto ou agdo devido a negativa do poder publico sob a alegacdo de falta de
recursos, outrossim, ressaltamos as parcerias com instituicdes, principalmente as do
Sistema “S” (SEBRAE*, SENAR®, SENACY?), o que geralmente é uma politica publica
criada em prol da qualificacdo de méao de obra para a oferta de produtos e servigos
que atendam demanda local.

4 Servico Brasileiro de Aprendizagem para Pequenas e Microempresas
5 Servigo Nacional de Aprendizagem Rural
6 Servigo Nacional do Comércio
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Para criar um arcabougo bem mais amplo da pesquisa, cogitou-se
entrevistas nos meses de outubro de 2021, mas devido ao temor em relacdo a
pandemia e por as pessoas as quais deveriam ser entrevistadas se recusarem em dar
entrevistas pelos mesmos motivos, foi realizada uma roda de conversa, de onde foram
subtraidas informagdes ainda consideradas vagas para esta pesquisa. Tais
informagdes foram anotadas para que pudessem ser analisadas em uma outra
ocasiao.

Sobre essas informacdes, apesar da recusa em dar entrevistas, usou-se a
conversa informal para saber de que forma a comunidade local se comportou diante
da pandemia; a que ponto o isolamento social foi prejudicial para a geragao de renda,
entre outros assuntos que foram sendo tratados no decorrer da visita.

Em um determinado momento foi citado a promogao do turismo na
comunidade de Damasio e foi questionado a quantidade de pessoas que buscam o
local com intencgao de lazer e de estudos académicos, e a resposta € que a pratica do
lazer e do turismo era muito maior devido aos atrativos naturais e a cultura local. A
historicidade do povoado era um fator muito importante também e sempre era
questionada pelos turistas durante as visitas.

Um outro ponto importante questionado aos moradores foi a estagnagéo do
turismo no povoado devido ao periodo pandémico. Ndo s6 Damasio, como outras
localidades visitadas, cita-se Araoca, Gepuba e Genipauba, todos foram unénimes em
afirmar que a queda nas atividades foi prejudicial para todos os que tinham o turismo
como fonte de complementacdo de renda, ja que nao era todo dia que tinham
visitantes e tinham outros meios de subsisténcia, como por exemplo, lavoura, pesca,
entre outros.

Assim, de posse dessas informacbes e para finalizar a pesquisa foi
realizada entrevista com o gestor da pasta de turismo do municipio de Guimaraes,
pessoas que operam nas atividades voltadas ao turismo de modo geral e poder
observar se as politicas publicas de turismo sao criadas a partir do uso de um
inventario ou nao, j4 que o mesmo, agrega informacbdes de toda a matriz de

atratividade local.
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3 GUIMARAES - APRESENTAGAO

O municipio de Guimaraes localiza-se na mesorregido Norte do estado do
Maranhao, entre as capitais S&o Luis (MA) e Belém (PA). Essa regido € conhecida
como Litoral Ocidental Maranhense, que agrega dez municipios que compdem o Polo
Floresta dos Guaras, estando incluso o municipio de Guimaraes, cujo secretario
municipal de Cultura e Turismo, Sr. Anténio Marcos Gomes, e o atual presidente da
Instancia de Governanca do referido polo. Guimaraes limita-se com os municipios de
Cedral, Mirinzal, Alcantara e Bequimao, sendo Alcantara o unico municipio nao
pertencente ao polo (IBGE, 2010). Pode-se observar os dados do municipio, quantos

aos aspectos geograficos no quadro 02.

Quadro 2 — Dados geograficos e estatisticos do municipio de Guimaraes

AREA DO MUNICIPIO 478,857km? (2021)
COORDENADAS latitude 02°07'59" sul; longitude 44°36'04" oeste de
GEOGRAFICAS Greenwich

SUBDIVISAO Mesorregidao Norte Maranhense —
GEOGRAFICA Microrregiao do Litoral Ocidental Maranhense
LIMITES Cedral (Norte); Alcantara e Bequimao (Sul); Baia de Cuma e Oceano
Atlantico (Leste); Mirinzal (Oeste)
DISTANCIA DA 204 km (4h38min) via ferry boat
CAPITAL
POPULACAO 11.966 pessoas (2021)
ANIVERSARIO 19 de janeiro

Fonte: IBGE (2010).

Muito antes da chegada dos europeus, quem habitava as terras vimarenses
eram os povos indigenas Tupinambas e Tapuios. No decorrer da chegada dos
portugueses, os indigenas foram sendo alguns catequizados e usados como mao-de-
obra para a lavoura. Em sua obra, o Padre Claude d’Abeville ja citava a existéncia
desses indios:

Além de Tapuitapera, para Oeste, encontra-se um rio que a que os indios
denominam Cuma, as terras adjacentes ou vizinhas sdo boas e bonitas,
férteis e abundantes muito mais do que a llha Grande do Maranh&o. Ali existe
uma maloca de indios da mesma nacao dos da ilha grande e de Tapuitapera,
e além deste mais umas 15 ou 20 aldeias [...] Todas essas aldeias s&o mais
povoadas que as da ilha grande do Maranh&o, e todas aliadas e amigas dos
indios de Tapuitapera e da dita ilha grande como se fossem uma sé nagéo e
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unidas para guerrear os seus inimigos.” (D’Abeville, 1874, cap. XXXIV, p.
220).

Mapa 1 - Localizagao de Guimaraes e seus limites.
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Fonte: Elaborado por Delony Queiroz

Assim s&o esses 0s primeiros indicios de formacgao étnica do municipio de
Guimaraes. A partir dai, ttm-se uma histéria politica e econdmica rica em fatos que
ajudaram a construir ndo s6 a cidade, mas todo o municipio.

A principio tudo se inicia com as grandes fazendas em meados de século
XIX. Burnett et al (2016. p.33) relata que os 217 municipios maranhenses se formaram
a partir dos originarios Sao Luis (1612), Alcantara (1648), Icatu (1688), Caxias (1811),
Turiagu (1833), Imperatriz (1856), Carolina (1831) e Alto Parnaiba (1881) (IMESC,
2010).

Um fato importante a ser destacado sobre o surgimento desses municipios
se dar a partir da expansao de fazendas, conforme o crescimento de lavoura de cana
de agucar ou da criagao de gado, no qual “resultava na necessidade de mais mao de
obra. Dai a exploragédo néo s6 de negros escravizados, como também, de indigenas
locais para o trabalho” (Oliveira, p. 45, 2014).

No organograma 1 apresenta-se uma cadeia de evolugdo politica e
desmembramento dos municipios a partir de Alcantara para que se compreenda a
evolugdo dos municipios, incluindo Guimaraes. Nele é possivel observar os
municipios, datas de aniversario dos mesmos e origem dos demais. Observa-se a

data de emancipacdo de cada municipio originario de outros. Em destaque, o
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municipio de Guimaraes e todos os municipios considerados desmembrados.

Organograma 1 — Evolugdo politica dos municipios a partir de Alcantara

Alcantara
1648
Pinheiro Viana Sao Bento Guimaries
01/09/1856 01/07/1757 19/04/1856 23/03/1758
Vitoria do Cururupu
Mearim
19/04/1833 03/10/1841
Pindaré-
Lago da ll\:llir?ll;f Cedral
Pedra 09/06/1964
Paulo Ramos Santa Inés Santa Luzia 11\)::::13:;3 o a
10/12/1968 19/12/1966 17/12/1959 10/11/1994
Maraj4 do Sena Buriticupu
10/11/1994 10/11/1994

Fonte: IMESC (2010), elaborado pelo LATESE? (2016).

A partir desse organograma observa-se o municipio de Alcantara como o
municipio “matriz” de onde surgem as grandes fazendas como a Fazenda Sao José
de Guarapiranga que deu origem aos povoados que formaram o municipio de
Guimaraes e a partir dessa, outras cidades e suas datas emancipatérias, dando uma
analise sobre o desmembramento sociopolitico e a mudancga de alguns povoados que
se tornaram cidades prosperas como, por exemplo, Santa Inés, desmembrada de

Pindaré- Mirim e que hoje se destaca como uma importante cidade.

3.1 Historico

A histéria de formagao do municipio de Guimaraes arremete para o ano de
1755, quando o Senhor José Bruno de Barros, considerado historicamente com o um

7 Laboratorio de Analise Territorial e Estudos Socioecondmicos - UEMA
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dos primeiros moradores da regido da atual Guimaraes, ampliou seus senhorios com
a exploragao da mao de obra indigena e negra e, também, construiu olarias e casas
de forno com o intuito de fabricagao de farinha, ja que o plantio da mandioca era uma
atividade rentavel naquela época (IBGE, 2010).

Sob a justificativa da distancia entre sua residéncia e a fazenda, o que lhe
incomodava em nao poder dar atengao necessaria a lavoura e aos seus bens de modo
geral, o Senhor José Bruno solicitou ao bispo D. Anténio de S&o José autorizagao
para que erguesse uma capela em homenagem a Sao José de Guimardes cuja
imagem se encontra de frente para o mar (Figura 08) na Fazenda Guarapiranga, hoje
a atual igreja de Sao José (Figura 08), dando uma doacgao de trinta vacas e meio

quarto de légua de terra, equivalente a 1,25 km em medidas atuais.

Figura 7 — Estatua de Sao José

Fonte: Registro da autora.
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Figura 8 - Igreja de Sao José

Fonte: Regitro da uora

Em 1758, a Fazenda Guarapiranga foi doada a Coroa e no ano seguinte
surgia a Vila de Sao José de Guimaraes, sendo logo alocada a comarca de Sao Luis,
Maranhao, que €, atualmente o municipio de Guimaraes. Apds essa doacéao, devido
a riqueza da nova terra doada a Coroa, houve uma migragao de estrangeiros para a
regido, a fim de explorar a terra e montar pequenos negocios. Comega entéo a surgir
as fazendas de cana-de-agucar e os pequenos comercios erguidos por portugueses
que se empenhavam em explorar a pesca devido a abundancia de mariscos e
pescados (IBGE, 2010).

Até se tornar o municipio independente, Guimardes passou por
transformacdes geopoliticas que surgiram ao longo dos anos de acordo com a politica
local e com a possibilidade do municipio em explorar cada vez ndo s6 a mao de obra,
mas também, das lavouras e da pecuaria, além de compor sua propria historia.
(Oliveira, 2014, p.27)

A primeira formagdo administrativa do municipio, surgiu com a
denominagao de Vila de Guimaraes do Cuma, a partir do decreto de 23-03-1758,
sendo ressaltado a categoria de municipio com o nome de Guimaraes, pela lei

provincial n°® 7, de 29-04-1835 e sendo elevado a condicdo de cidade a partir do
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decreto estadual n°® 885, de 26-02-1920. Através da lei estadual n°® 269, de 31-12-
1948, foram criados os distritos de Mirinzal e Muiraneu, sendo estes anexados ao
municipio de Guimardes. Em uma jurisdigcdo superficial datada de 01-07-1950, o
municipio se apresentou constituido de 3 distritos: Guimaraes, Mirinzal e Muiraneu
(este ultimo ja extinto) (IBGE, 2010).

A composicdo étnica formada a partir das migragdes estrangeiras, da
utilizagdo das maos de obra negra e indigena, foram de suma importancia para a atual
estrutura populacional de Guimaraes, ja que as grandes fazendas e os comércios que
ali se instalaram eram de estrangeiros que aportaram ali com o intuito de montar seus
proprios negocios, dai o surgimento de olarias, lavouras de cana de agucar, mandioca,
fabricas de cal, entre outros negdcios que criaram grupos de individuos nas areas
rurais e urbanas que se destacaram dando a Guimaraes uma maior importancia
econdmica e a fez ter destaque financeiro para o estado do Maranhao naquela época.

Gusmao (1993) afirma que:

O processo de constituicdo como grupo rural e etnicamente diferenciado,
revela mecanismos de uma condigao historizada que permitiu a existéncia de
tais grupos e também, sua persisténcia no tempo. Persistir € entdo, resistir
como camponés, reproduzindo a familia para si e se reproduzindo como forga
de trabalho (Gusmaéo, 1993, p. 81).

Assim se constituiu etnicamente o municipio de Guimaraes, erguido sob a
histéria de varios povos que de uma forma ou de outra criaram a histéria do lugar. A
forma politica com a qual se organizaram através das grandes familias que eram
consideradas senhores das terras, modificou a formag¢ao de Guimaraes com o passar
dos anos. Isso influenciou muito seu contexto histérico.

A participagado étnica da mao de obra negra no contexto politico de
Guimaréaes se deu no trabalho na lavoura e, assim, na formacéo dos quilombos que
sdo, hoje, remanescentes. Cita-se como o mais famoso Damasio (Figura 10) que
possui sua histéria de formacéao a partir da Fazenda Calhau, de propriedade do Senhor
Manoel Martins da Silva (Oliveira, 2014, p. 105).

E assim, apds a aboligdo da escravatura em 1888, muitos donos de fazenda
faliram ou deixaram seus negros escravizados livres e os mesmos néo tinham pra

onde ir formando os quilombos que existem até os dias atuais
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Figura 9 — Vista do centro do Quilombo Damasio, Guimaréaes - MA

Fonte: Registro da autora.

Esses mesmos quilombos, por sua identidade cultural formada a partir de
sua ancestralidade e seu modo de vida, se tornaram atracao turistica para o municipio,
fazendo parte da matriz de atratividade e atraindo grupos de turistas que vez ou outra
buscam se aventurar ndo s6 na cultura local e histérica formadora , mas também se
esticam até a praia de Araoca (Figuras 11 e 12), localizada no litoral do municipio que
também da nome ao quilombo de mesmo nome e que, segundo a histéria local, abriga
em sua baia o famoso navio Ville D’ Boulogne naufragado e que trazia o escritor
maranhense Anténio Gongalves Dias (Dias, 2011, p. 154)

A vivéncia nesses quilombos chegou ao patamar de tornar o turismo nessa
regido uma forma de explorar a economia local tendo os proprios moradores como
“operadores”, a fim de tornar a atividade como fonte de renda e também que pudesse
atender a demanda de visitagdes que comecou a se formar com o decorrer dos anos,
através da difusao de informacdes e da experiéncia que a visita a essa regiao e aos
locais possa proporcionar ao turista de uma forma que o mesmo possa participar do

dia a dia do morador sem interferir em seu cotidiano.
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Figura 10 — Praia de Araoca, Guimaraes- MA.
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Figura 11 - Praia de Araoca, Guimaraes — MA.

Fonte: egisto da autora.
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A partir do momento em que o turismo se torna um fenédmeno praticado
pela acéo do visitante e que a comunidade se vé dentro desse ciclo de formacao de
atividades, surge a necessidade de participar como atores sociais que possam
atender a demanda. Por isso, Guimaraes possui, além de Damasio, outros povoados
com atrativos ainda desconhecidos aos olhos do turista, mas ha aqueles que se
destacam pela alta em visitagdo e pelo marketing criado pelos préprios visitantes

através de suas redes sociais 0 que sustenta o argumento de Alves ressaltando que:

No turismo a fotografia é ferramenta de concretizagdo de exposicdo das
pessoas, pois ao visitar locais, se utilizam das midias sociais, para mostrar
onde estéo, por onde passaram, seu status, condigao financeira, etc. As redes
sociais tém papel importante na propagacgéao e fortalecimento na divulgagao
de um lugar (Alves et al, 2017, p. 3).

E notdrio afirmar que Guimaraes possui uma histéria e ancestralidade que
envolve muitos personagens ilustres como a professora Maria Firmina dos Reis
(Figura 13), reconhecida como uma das maiores romancistas de todos os tempos com
sua obra “Ursula”, e que, agora, fara parte do roteiro turistico do municipio em uma
rota em fase de estudo e que sera ofertada como produto pelo municipio, segundo
informacgéao do secretario municipal de Cultura e Turismo, o historiador Anténio Marcos

Gomes.

Figura 12 — Maria Firmina dos Reis

Fonte: Escultura de Maria Firmina do Reis, do escultor Flory Gama.
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No municipio foram identificados outros territérios com atividade turisticas
devido a suas potencialidades e pela constante visitagdo que ocorre devido fato de
que sempre as pessoas postam fotos desses locais, ou seja, a divulgacao nas midias
sociais por pessoas que vivenciaram experiéncias nesses quilombos devido e que
acabou despertando o interesse em outras pessoas que se aventuram em conhecer

Guimaraes e vivenciar a mesma experiéncia.

[...] as fotografias influenciarem na perspectiva do imaginario mediante a
visualizagdo das imagens compartiihadas como espagos a serem
experimentados. Assim, os aplicativos utilizados na contemporaneidade
como a rede social Instagram, compartilham fotos e videos, e possibilitam a
interatividade entre os turistas, através de publicagao dessas imagens (Alves
etal, p.3, 2017).

A partir dessas visitagdes e do olhar mais profundo sobre o turismo e suas
percepcgdes, foram analisados quais melhorias poderiam ser feitas para que essas
comunidades pudessem receber melhor o turista e de que maneira essa atividade
pudesse ser economicamente lucrativa para as pessoas que se aventuraram no
movimento turistico, sendo feita essas observagdes pela acdo da Secretaria de
Cultura e Turismo com o intuito de buscar promover esses locais. A respeito de
melhorias, durante a observacao participante pbde-se observar a falta de
infraestrutura nos povoados onde a atividade turistica é frequente o que acarreta um
certo problema no quesito conforto ao turista.

No municipio foram identificados territérios com atividade turisticas devido
a suas potencialidades e pela visitacdo que ocorre devido fato de que sempre as
pessoas postam fotos desses locais e pela acdo da Secretaria de Cultura e Turismo
buscar a promocdo dos mesmos. Foram reconhecidos como locais de pratica de
turismo os quilombos de Damasio, Gepuba, Genipauba e Araoca, este ultimo por
possuir uma praia frequentada por moradores e turistas que visitam o municipio de
Guimaraes (ver mapa 02).

Observa-se que nessas comunidades, a infraestrutura e o acesso sao
precarios, e segundo informagdes de alguns moradores que foram entrevistados em
uma segunda visita realizada em setembro de 2021, a estrada piora com o periodo
chuvoso, mas que, com as acgdes de infraestrutura do poder publico, torna o acesso
viavel. A exemplo, temos o acesso aos povoados Gepuba (Figura 14), que da acesso

a outros povoados que possuem atrativos turisticos.
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Mapa 2 - Principais comunidades com atividades turisticas

MAPA TURISTICO DE GUIMARAES - MA
PRINCIPAIS PONTOS COM ATIVIDADE TURISTICA
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Fonte: Elaborado por Delony Queiroz, 2022.

Figura 13 — Acesso para povoados em GEPUBA, Guimaraes — MA.
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Fonte: Registro da autora.
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Nesse contexto, podemos afirmar que sdo comunidades que fazem parte
da matriz de atratividade turistica do municipio de Guimaraes (Santos, 2020, p. 102),
segundo afirmagdo do secretario Antonio Marcos atrativos naturais que s&o
procurados pelos turistas como fonte de lazer nessas comunidades, mas que
necessitam de infraestrutura adequada para ofertar melhor seus produtos (produtos e
fabricagao artesanal) e servigos (condugao, atendimento, hospedagem).

Os quilombos que abrigam esses atrativos sdo considerados quilombos
remanescentes ja que abrigam e preservam sua identidade cultural tendo como base
a sua propria ancestralidade, e seus atrativos naturais, chamados “banhos” que
atraem as pessoas das comunidades ou turistas, com suas aguas limpas e
refrescantes dando assim mais um incentivo a promog¢ao do turismo local e reforcando
a diversidade territorial do municipio de Guimaraes, fortalecendo a promoc¢ao do
turismo em sua plenitude.

Quando falamos nessa divisao territorial de Guimardes elencada ao
turismo, nos deparamos com a discussao sobre turismo e territério e nos atentamos a
uma relagdo bem mais complexa que Fratucci (2009) e Knafou (1996) afirmam quando

ressaltam que ha:

A possibilidade de trés tipos de relagbes entre turismo e territério: a) pode
existir territério sem turismo; b) pode existir um turismo sem territorio; c)
podem, enfim, existir territérios turisticos, esses ultimos entendidos como
“territorios inventados e produzidos pelos turistas, mais ou menos retomados
pelos operadores turisticos e pelos planejadores (Knafou, 1996, p. 72-73).

Assim, Knafou (1996) afirma que os turistas estdo na origem da relagao
entre o turismo e o territorio, sendo descrito pelo autor que o lugar turistico se molda
na mesma velocidade em que o espago geografico se transforma, isso implica em
observar que o lugar turistico reune o espago e o territério. Enquanto pratica
socioespacial, o turismo vai se apropriando de determinados espacos, transformando-
os e, a partir disso, produzindo territérios e territorialidades flexiveis e descontinuas e

“turistificando” os lugares (Fratucci, 2009, p.122).
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4 INVENTARIAGAO DA OFERTA TURISTICA

O turismo tem sido muito discutido ndo s6 pela comunidade académica,
mas também no ambito politico e social no que tange o seu planejamento, 0 seu
desenvolvimento, a sua promogao entre outras perspectivas que se julguem
pertinentes a tematica. S&o varias as pesquisas sobre o fendbmeno turistico no Brasil
€ no mundo, isso nos mostra um crescimento no interesse pela atividade nao so pela

comunidade académica, mas também pela sociedade de maneira geral.

Nesse sentido, o turismo, em sentido convencional, tem representado uma
via privilegiada para a concretizagao e consolidagao dessas percepgoes. [...]
Nao por acaso o turismo vem sendo traduzido nos ultimos anos
prioritariamente na literatura especializada e nas narrativas de politicas
publicas como atividade econdmica, segundo uma perspectiva operacional
e/ou instrumental de andlise, segundo um viés claramente orientado pelos
interesses do mercado (Irving; Coelho; Arruda, 2020, p.74).

Assim, no processo de desenvolvimento turistico, o planejamento e
desenvolvimento das atividades tendem a avangar na promog¢ao, numa Vvisao
estruturada em que possa atender as demandas como, por exemplo, o
desenvolvimento de rotas e roteiros regionais que possam ser ofertados aos visitantes
como produto e que dé visibilidade a regiao.

Esses produtos sdo, em sua maior parte, os equipamentos turisticos, assim
chamados bares, restaurantes, pousadas e similares, que tendem a fazer parte do
trade® para assim, se possa pensar em turismo como um propulsor da economia local,
que gera renda, e que se faz necessario a intervengéo do setor publico que incite os
stakeholders®, de forma que impulsione os outros com medidas estratégicas de
promogao do turismo local.

Ao iniciar o processo de estudo da promocgédo do turismo local, o poder
publico busca as diretrizes basicas elaboradas pelo Ministério do Turismo pois,
através dessas diretrizes que sao feitas analises da oferta turistica local para que
possa ocorrer a tomada de decisdes a fim de promover a pratica do turismo nas
regides e desenvolver o0 mesmo como atividade que gere emprego e renda a

populacdo local e que esse desenvolvimento seja sustentavel, ja que “o Brasil

8 O Trade Turistico é o conjunto de equipamentos e servigos que fazem parte de uma superestrutura
constitui o produto turistico (Guia Turistico de SINOP, 2023).

9 Termo criado em 1980, por Roberth E. Freemann, em sua obra A Stakeholder Approach to
Strategic Management, para conceituar pessoas, areas e organizagdes que possuem interesse
comum ligados a gestao.
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apresenta potencial e condi¢gdes especiais para basear o crescimento do turismo a
partir da forca de seu mercado interno que, além de seus beneficios, gera
externalidades para a sustentag&o do crescimento do turismo internacional”. (Rabahy,
2019, p.13).

Para que tenha inicio todo processo de reconhecimento da regido como
destino, se faz necessario uma analise nas diretrizes do Ministério do Turismo, que
conta com uma metodologia apropriada e descritiva do passo a passo, a fim de
entender a dindmica exigida para que a mesma seja efetivada como destino turistico.
Assim, o planejamento, a analise de equipamentos turisticos, a pesquisa por atrativos
que formem a matriz de atratividade local, € de suma importancia para a formatagao
do destino (Brasil, 2013).

O MTur criou uma série de medidas que devem ser observadas para a
promocgao e efetivacdo de uma regido ou local como destino turistico, ou seja, para
ser considerado um destino, € necessario que a cidade siga os critérios determinados
pelo Ministério. Um desses critérios € o Inventario da Oferta Turistica (1OT),
documento que detém todas as informacbes sobre atrativos historico-culturais,
naturais e equipamentos turisticos que o destino possui, sendo esses equipamentos
turisticos formados por toda a infraestrutura que esteja disponivel para atender a uma
demanda como lazer, saude, comércio, diversao, entre outros. Apesar de ser uma
proposta do MTur para que as cidades apresentem sua matriz de atratividade, o 10T
nao é considerado obrigatorio para o processo de categorizagao que € realizado todos
0s anos com o intuito de reconhecer quais destinos ainda se encontram no mapa do
turismo brasileiro.

Considerado um documento de analise e uma ferramenta necessario para
a criacado de politicas publicas de turismo, o inventario da oferta turistica pode ser
utilizado como um dos itens mais significativos para que o poder publico possa
conhecer sua propria matriz de atratividade e, assim, possa criar politicas publicas
que atendam as demandas mais consideraveis desde a infraestrutura da cidade até
os potenciais atrativos e, também, o Governo Federal, através do Ministério do
Turismo, possa ter uma visdo macro dos atrativos turisticos no pais. E através do
planejamento e desenvolvimento desse documento que conseguimos conhecer 0s
espacos onde ha atividades turisticas e seus equipamentos.

Segundo Ferreira et al (2022) sugerem que
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O inventario da oferta turistica também consiste em uma forma de
aproximagao e comunicagdo com a comunidade, com o intuito de discutir
temas locais relacionados ao turismo, uso publico e gestdo de unidades de
conservagao, aproveitando a oportunidade para mobilizar a comunidade para
as atividades de turismo e para torna-la protagonista neste processo (Ferreira
et al, 2022, p. 285-286).

Isso nos mostra que a construgdo de um IOT tem a possibilidade de
aproximar a comunidade a gestao publica onde este tem a oportunidade de solucionar
problemas e atender demandas que se julguem pertinentes para a promogao do
turismo local.

Para compreender a evolugdo do tema sobre a inventariacdo da oferta
turistica, é importante conhecer seu historico, desde a fundamentacao das pesquisas
acerca da tematica que se amplia de acordo com as pesquisas da sociedade
académica, com o intuito de entender o fendmeno turistico e seu avanco.

O uso do termo Inventariagdo da Oferta Turistica, segundo Fratucci (2020)
surge em Portugal na obra “Hierarquizagao das Estancias Termais Portuguesas”
de autoria de Licinio Cunha (1973), que faz a primeira inventariagao de oferta turistica
de um atrativo considerado turistico. A esse momento € dedicada uma atengao
especial ao modo como a inventariagao é realizada seguindo um conjunto de normas
e regras para que fosse possivel a catalogacdo dos atrativos portugueses.

No Brasil, a inventariagdo surge na década de 70, como uma
instrumentalizagado para catalogar as potencialidades turisticas no pais e que, apos
essa catalogacao, essas potencialidades pudessem ser ofertadas como produto
turistico ao visitante e pudesse atrair mais pessoas (Fratucci et al, 2020).

Fratucci et al (2020) relata que ja em 1977, a EMBRATUR apresentou um
documento que se tornou pioneiro nas inventariagdes no pais, (EMBRATUR, 1979) o
Sistema Integrado de Planejamento Turistico que trazia normas e regras para realizar
as inventariagbes, baseada na metodologia ditada pela Organizagdo dos Estados
Americanos (OEA).

Assim, o processo de criagao da inventariagao da oferta turistica (I0T) no
Brasil, se deu de forma que:

[...] apresenta a metodologia da OEA em seu Centro de Capacitagao Turistica
(CICATUR) para identificar o potencial turistico. Esta metodologia visa definir
quais sao os recursos que deveriam receber investimentos e, para tanto, além
do levantamento e armazenagem dos dados, estes sdo avaliados e
hierarquizados em grau de maior importancia pela sua atratividade seguindo
indicadores especificos. Cria-se assim, um ranking de atrativos segundo os
critérios estabelecidos pela metodologia. (Fratucci et al, p.6, 2020)
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Dentro desse contexto, a IOT se expandiu com o objetivo de identificar e
registrar as potencialidades turisticas que o Brasil possui através da catalogagao e
mapeamento, e utilizar como ferramenta para planejar e desenvolver politicas de
turismo no pais, assim se tornando uma ferramenta de levantamento de dados com
perspectivas que contribuam para o desenvolvimento e promogé&o do turismo local, a
partir da analise de informacoes.

Dessa forma, o MTur langou a “proposta de realizagdo de um planejamento
que pudesse gerir a atividade turistica, realizando a inventariagcado da oferta turistica
e, assim, criando um conjunto de informacdes turisticas” (Brasil, 2006, p.7), onde o
inventario podera contribuir para uma diversificagcdo de boas praticas e para uma
melhoria continua, ndo sé das agbes da gestéo local, mas também do planejamento
e promocéao do turismo no @mbito nacional.

Moraes et al (2020) ressalta que “para o planejamento e gestao do turismo
ha a necessidade de informagdes sobre a oferta turistica, visto que o turista é o agente
que move o turismo e sua mobilidade se da por causa da oferta” (Moraes et al, 2020,
p. 2), dessa forma se faz necessario que o IOT seja realizado por equipe profissional
que esteja atenta as normas e a metodologia imposta pelo MTur e que se atente aos
equipamentos turisticos existentes, tendo em vista que estes sdo de suma importancia
para a atividade turistica.

A metodologia de classificagédo e caracterizagdo dos elementos formadores
da oferta turistica foram criadas para permitir identificar e obter informacdes sobre os
recursos turisticos, definir critérios e marcos conceituais para sua valorizagao e assim

possui etapas de criacao da oferta turistica como no esquema abaixo (figura 15):

Figura 14 - Esquema explicativo das etapas de criagdo da oferta turistica
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A organizacao e estruturacado dos espagos adequados para a pratica do
turismo, a partir das acbes especificas de cada grupo de agentes sociais que o
produzem, envolve o trabalho de equipes multidisciplinares e atores sociais que
tenham conhecimento dos elementos componentes deste espaco, sejam eles
materiais ou imateriais, naturais ou produzidos pelo trabalho do homem (Fratucci,
2008; Fratucci; Moraes, 2020).

Isto implica em dizer que a participagdo da comunidade local na coleta de
informagdes sobre a regido onde ocorre a atividade turistica, € de suma importancia
para a formulagdo de um inventario da oferta turistica, onde a mesma contribui com
seu conhecimento sobre o local, suas atividades e também com a oferta de produtos

€ Servigos.

4.1 O Inventario da oferta turistica e sua importancia

A partir de sua criagao, o 10T traz informagdes completas em seu conteudo.
Informagdes estas que sao importantes para o municipio onde foi realizado, porque
elenca nao so atrativos, mas também produtos e servigos oriundos da regido e que
estdo dispostos a serem inclusos nos roteiros turisticos locais,partindo do
entendimento de que o IOT foi criado com o intuito de “levantar, identificar e registrar
os atrativos, servigos e equipamentos turisticos e a infraestrutura de apoio ao turismo
existente no Pais, como instrumento-base de informagdes para fins de planejamento
e gestao da atividade turistica” (Brasil, 2006, n.p).

Assim, a estruturacédo do IOT se trata ndo sé de coleta de dados, mas o
torna uma ferramenta que podera contribuir para a geragéo de politicas publicas de
turismo para o municipio, uma vez que seus dados mostram a qualidade e a
quantidade de produtos/servigos que o municipio dispde para atender a demanda
turistica e como essa oferta esta no quesito conservacgao.

Além disso, o Inventario permite que pessoas fisicas ou juridicas,
estudantes, entidades académicas, pesquisem sobre a matriz de atratividade local, a
fim de desenvolver alguma atividade voltada ao turismo, bem como, projetos que
possibilitem o avango de atividades como a elaboragao de roteiros turisticos (Brasil,
2006).

Com a analise de um inventario, 0 que se espera, € que 0 mesmo possa

ser utilizado pelo poder publico na tomada de decisdes no que tange a geracao de



54

politicas publicas de turismo, a partir de suas informagdes, onde se tem a visédo geral
dos atrativos turisticos locais, que possa promover “uma politica de circuitos turisticos
constituida de ac¢des do poder publico, visando a articulagdo regional das
organizagdes ligadas ao turismo para atuarem no mercado” (Gomes et al, 2008, p.
205)

Por outro lado, Moesch e Pinto (2006) afirmam que:

[...] no momento em que o Brasil passa a considerar o Turismo como um vetor
de inclusédo social e o Programa Nacional de Regionalizagdo Turistica um
indicador desse horizonte, € nesse momento que o Inventario Turistico
assume um novo e importante papel de disponibilizar informagdes confiaveis
para fundamentar praticas sociais mais humanizadoras para o planejamento
e desenvolvimento do turismo (Moesch; Pinto, 2006, p.7).

Uma vez concebido, o IOT tem a possibilidade de caracterizar o municipio
em Municipio Turistico, “aquele que possui atrativo turistico, infra-estrutura, produtos
e servicos adequados que atendam ao fluxo existente”; ou Municipio com Potencial
Turistico que é “aquele que possui recursos turisticos sem infraestrutura, produtos
e/ou servigos consolidados” (Brasil, 2006, p.25)

Assim, foi criado a Inventariagao da Oferta Turistica (INVTUR), que agrega
uma metodologia que consta na plataforma do Ministério do Turismo, como forma de

tornar todo o processo mais facil e organizado quanto a sua execugao.

4.2 Metodologia de Inventariagao Turistica

A metodologia de inventario turistico € um processo sistematico de coleta
e andlise de dados sobre os recursos turisticos de uma area, com o objetivo de
identificar, quantificar e avaliar suas caracteristicas e potencialidades. Essa
metodologia é fundamental para o desenvolvimento do turismo em uma regiao, pois
fornece informagdes para a gestdo e planejamento das atividades turisticas.

A primeira etapa do processo de inventario turistico € a definicido do escopo
e dos objetivos da pesquisa, seguida pela identificacdo dos recursos turisticos, como
atracdes culturais, patrimoniais, naturais e eventos. E nesse momento que s&o
definidos os profissionais da equipe que atuardo em cada segmentagéo, dando inicio
ao planejamento de recursos humanos que participardao do projeto, sendo
imprescindivel que os profissionais sejam pessoas capacitadas e coordenadas por
outros profissionais para que seja feito um planejamento das a¢des a serem aplicadas
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no processo de inventariagdo. Segundo Moesch e Pinto (2006), é nesse processo que

sao definidos como prioridades na concepg¢ao do inventario:

Definicdo de equipe;

Assinatura de termo de cooperagéao técnica junto ao poder publico
visando comprometimento com os recursos técnicos e financeiros
necessarios para o processo de inventariagao;

O reconhecimento de areas com atividades turisticas, através do
mapeamento dessas regidées no municipio;

Listar todas as atividades que serdao desempenhadas pelas
equipes, bem como os locais a serem desenvolvidas essas
atividades a partir do mapeamento local e do cronograma

elaborado para a execucgao do projeto.

Assim, forma-se as equipes a partir da parceria entre o poder publico

municipal e as Instituicbes de Ensino Superior (IES), com a finalidade de realizar o

projeto.

O MTur entende que:

[...] ainclus&o das IES de Turismo e Hotelaria, assim como de outros cursos
afins, no processo de inventariagao turistica do pais proporciona qualidade
na informagao coletada, além de colaborar para a qualificagdo dos futuros
profissionais, especialmente, dos Bacharéis em Turismo e Hotelaria (Brasil p.
23, 2006).

Assim, a constituicdo de profissionais que realizam o inventario necessita

de escolha minuciosa pois, 0s mesmos precisam:

[...] possuir formagéo especifica, advindo dessa necessidade, a presenga de
um bacharel em turismo com uma viséo (o “olhar do turismélogo”) de todo o
processo para coordena-lo, sendo apoiado por outros profissionais que
possam dar seguranga aos seus diagndsticos, como gedégrafos, historiadores,
antropdlogos, bidlogos, arquitetos, entre outros, formando uma equipe
multidisciplinar (Fratucci et al, p.4, 2020).

Para que seja seguido o plano de agao, € importante que primeiramente a

regido e todas as suas adjacéncias sejam visitadas, com o intuito de que seja

analisada toda a demanda, a oferta turistica que se encontra na regido e, em seguida,

sao realizadas a coleta de dados, que incluem informagdes sobre a localizacao,

acessibilidade, infraestrutura e atratividade de todos os recursos.

Partindo da premissa de que “é no municipio que o Pais e a Nagao

comegam a existir, € que no municipio, e sob a sua jurisdigdo, que se encontram o

patriménio natural e o cultural, com destaque para a nossa maior riqueza - a nossa
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gente, seus saberes e fazeres” (Figura 16) (Brasil, p. 8, 2006), o processo de
inventariagao ajuda na criagao de roteiros turisticos que incluem atrativos que possam
atender a uma demanda de visitacdo e possa também ofertar produtos, servigcos e
possa apresentar sua identidade cultural que faz parte de sua ancestralidade, através

das politicas de turismo e agdes que possam ser realizadas no local.

Figura 15 — Saberes e fazeres da cultura local no municipio de Guimaraes - MA
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Fonte: Registro da autora.

Assim, se faz necessario que todas essas informagdes sejam coletadas
para a composi¢cdo de um documento minucioso

Para que esse estudo sobre a inventariagao turistica, possa ser realizado
com éxito, sdo levados em consideragao alguns aspectos, como por exemplo:

1 — Metodologia oficial do MTur para Inventariagdo da Oferta turistica;
2 — Fontes de Informacao local;

3 — Abordagens Participativas junto aos atores sociais;

4 — Uso da Tecnologia, caso seja necessario;

5 — Aplicacbes e Resultados (Brasil, 2006).

No que diz respeito a metodologia oficial do MTur a ser utilizada para a
realizacdo de um inventario da oferta turistica de um destino, podemos dizer que
envolve alguns aspectos relevantes, a coleta de dados, que é de suma importancia, a
classificagao e a categorizagado dos recursos turisticos locais, bem como a utilizagéo
de tecnologias e ferramentas de georreferenciamento em alguns casos. Assim,

Moesch e Pinto (2006) ressaltam que:

A metodologia de inventariagdo turistica € de extrema importancia para o
estudo do Turismo, e principalmente para o planejamento e desenvolvimento
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desta atividade. Para que cumpra plenamente seu papel, a metodologia deve
acompanhar o desenvolvimento e as mudangas que ocorrem no Turismo
(Moesch; Pinto, 2006, p. 2).

Para isso, o MTur disponibiliza em sua metodologia oficial, um conjunto de
formularios'® utilizados no processo de inventariagdo de um destino, o que ja agiliza o
método de coleta de informagdes, uma vez que se apresenta por categoria, facilitando
a inventariagéo, devido a linguagem de facil compreenséo por todos os setores. A
ideia € dar suporte aos municipios no reconhecimento de seus atrativos turisticos de

forma que possam ser atualizados constantemente.

Outra funcao do IOT é dar suporte a visitantes, pesquisadores e gestores
com informagdes genuinas a respeito da atratividade local, podendo servir como
demonstrativo da realidade econémica municipal no que tange os produtos e servigos
ofertados. Assim, Fratucci (et al, 2020, p.6) ressalta que “a necessidade de se
conhecer a realidade turistica de um territério para planeja-lo, fez com que se”
originassem as metodologias de classificacdo e caracterizacdo dos elementos
formadores da oferta turistica” (Fratucci et al, 2020, p.6) o que nos leva a observar
que essa classificagado tornou o resultado de uma inventariagao da oferta turistica, um
guia de acesso aos atrativos locais.

Vale ressaltar que a matriz de atratividade local tem todo um processo de
estudo para que se torne um atrativo, ou seja, para que alcance o status de produto

turistico, através de estudos realizados por profissionais, Para isso, destaca que:

No contexto do processo de planejamento ndo é somente a metodologia de
pesquisa da oferta turistica que deve ser adequadamente desenvolvida, mas
também o profissional que dela fara uso. Este tera que possuir formagao
especifica, advindo dessa necessidade, a presenga de um bacharel em
turismo com uma visdo (0 “olhar do turismologo”) de todo o processo para
coordena-lo, sendo apoiado por outros profissionais que possam dar
seguranga aos seus diagnodsticos, como geodgrafos, historiadores,
antropdlogos, biologos, arquitetos, entre outros, formando uma equipe
multidisciplinar (Fratucci et al, 2020, p.6).

A utilidade do IOT se estende também a analise de imprecisdes na oferta
do produto/servigo, sua infraestrutura e composicao, a fim de que, através dessas
informacdes se possa entender sua composicao e solucionar suas falhas. Quando a

pesquisa se inicia, tende a buscar todas as informagdes locais, inclusive a

10 BRASIL. Inventario da Oferta Turistica. 2022. In: Ministério do Turismo. 2022. Disponivel
em: https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-/publicacoes/inventario-da-oferta-
turistica. Acesso em 23 mar 2023
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demografica, portanto, dados como Indice de Desenvolvimento Humano (IDH),
aspectos socioecondmicos, educacionais, entre outros sdo levados em conta, porque
€ necessario conhecer o cotidiano da populagao local e o quanto o poder publico

investe politicas publicas no municipio.

O papel do Estado é representado como um ator que potencializa o
desenvolvimento e crescimento da atividade turistica em regides menos
favorecidas, planejando e alocando infraestruturas, visando melhorar a
qualidade de vida dos moradores locais e viabilizando e/ou consolidando a
recepgao de visitantes. Isso gera uma dindmica econdmica, sociocultural,
ambiental e politico-institucional virtuosa com beneficios favoraveis a
diminuicao de diferengas regionais (Trentin et al, 2020, p. 4).

E nessa visdo que observamos o papel da gest&o publica na regido com o
ato de promover o turismo através da construcido de uma matriz de atratividade local.
A construcdo dessa matriz se da em parceria com a comunidade, esta por sua vez,
conhecedora da regido e que pode apontar as reais necessidades locais a fim de
sanar questdes que se julgue pertinentes na promogao de atividades turisticas, ja que
Martins et al (2019), ressalta que “é necessario a participagdo da comunidade na
construcédo e execucgao do planejamento turistico, a fim de conseguir a equidade na
participacao, e consequentemente, na eficacia do planejamento” (Martins et al, 2019,
p. 25). Assim, se faz a construgdo de um projeto com uma abordagem bottom- up (de
baixo para cima), dando voz as comunidades que séo os principais atores sociais, no
planejamento e desenvolvimento do turismo nas regides.

Essa metodologia utilizada por profissionais para realizar a inventariagao
de um destino, se encontra disponiveis na plataforma’ do Ministério, para que
possam ser baixados e aplicados por profissionais em equipe. Esses formularios sao

classificados conforme apresentam-se no quadro 3:

Quadro 3 — Formulérios para inventério da oferta turistica segundo o Mtur

CATEGORIA A CATEGORIA B CATEGORIA C

Informagoes basicas do  Meios de Hospedagem | Relevo Continental
municipio

Rodoviario — Rodovia Outros tipos de Zona Costeira
acomodacoes

Rodoviario — Estacao Servigos e Relevo Carstico

rodoviaria equipamentos para

alimentos e bebidas

" BRASIL. Inventario da Oferta Turistica. 2022. In: Ministério do Turismo. 2022. Disponivel em:
https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-/publicacoes/inventario-da-oferta-turistica.
Acesso em 23 mar 2023
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Ferroviario — Ferroviae | Servigos e Hidrografia
metrovia equipamentos para
agéncias de turismo
Rodoviario — Estagao Servicos e Unidades de
Ferroviaria equipamentos de Conservagao
transporte turistico
Aeroviario — Aeroporto | Espaco para eventos Conjuntos
e campo de pouso Arquiteténicos
Aeroviario - Heliporto Servigos para eventos Sitios, etc.
Aquaviario - Hidrovia Parques Lugares de

manifestacao de fé

Aquaviario — Porto, pier,
cais, etc.

Espacos livres e areas
verdes

Arquitetura Civil

Sistema de
Comunicagao

Instalagoes esportivas

Arquitetura oficial,
militar e religiosa

Sistema de segurancga

Instalagdes Nauticas

Arquitetura agricola,
industrial e funeraria

Sistema de satde

Espaco de diversao e
cultura

Obras de interesse
artistico

Sistema Educacional

Outros espacgos de
recreagao

Ruinas, centros
culturais, teatros e
cineclubes

Locadoras de imoveis
para temporada

Informagoes Turisticas

Gastronomia,
Artesanato e Trabalhos
Manuais

Compras especiais

Entidades Associativas
e Similares

Formas de Expressao

Comeércio turistico

Guiamento e condugao
turistica

Personalidades

Servigos Bancarios

Atividades EconOmicas

Servigos Mecanicos e
Postos de Combustivel

Atragoes Técnicas e
Cientificas

Representagoes
Diplomaticas

Eventos Programados

Como pode-se

Fonte: Brasil (2021).

observar, os formularios estdo disponibilizados em

categorias com o intuito de que a pesquisa inventariante seja minuciosa e obtenha a

captagdao de um maximo possivel de informagdes pertinentes ao destino.

Apds o uso dos formularios, inicia-se o processo de analise dos dados

coletados com o objetivo de avaliar o potencial turistico dos recursos, classifica-los

quanto a sua importancia e identificar eventuais problemas e oportunidades para o

desenvolvimento do turismo. O resultado dessa analise é apresentado em um

relatorio, que inclui recomendagdes para a gestdo e melhoria dos recursos turisticos



60

da area.

Assim, com a disponibilizagdo desses formularios, o Ministério busca
facilitar que os municipios realizem seus proprios inventarios a partir dessa
metodologia e dessa forma, o INVTUR passou a ser uma das principais ferramentas
de priorizagao do governo federal, no que diz respeito a reconhecer os patriménios
naturais e culturais dos municipios, além disso, o IOT de cada municipio pode se
tornar uma ferramenta utilizada para a formatagao de politicas publicas para a regiéo,
uma vez que se torna um das principais produtos em paralelo a outros instrumentos
verificados nessa qualificagdo, segundo a portaria Ministério do Turismo n° 41 de 24
de novembro de 2021 (Brasil, 2021).

Além de identificar e catalogar esses recursos turisticos, € importante
ressaltar que deve ser feita uma avaliagdo para conhecer a qualidade e éxito do
inventario. Isso envolve uma analise de acertos e confiabilidade dos dados obtidos, a
competéncias dos critérios classificatérios e distributivos e a utilizagao para a tomada
de decisdes e o planejamento estratégico.

Apesar de existir a metodologia do MTur, Fratucci et al (2020) ressalta que
alguns estados possuem metodologias e equipes proprias para a realizacdo do
inventario, o que implica em um outro modelo de IOT, sendo também os destinos
turisticos obrigados a execucdo de seus inventarios com equipes proprias e
consultores externos ou em parceria com universidades.

Para que a metodologia possa ser desenvolvida, a concepgao de um
inventario exige um planejamento que acompanhe as transformacgdes ocorridas no
destino turistico e que possa ser atualizado em suas informagdes, isto €, que possa
ter as mesmas informagdes constantemente retificadas para que o lugar em questéo
tenha a possibilidade de ofertar seus produtos e servicos. Essa atualizagcado deve ser
realizada constantemente, pelo 6rgdo competente municipal o que torna uma etapa
imprescindivel para que o inventario tenha total aproveitamento, porque acompanha
as mudancas constantes no destino, na matriz de atratividade, nos equipamentos
turisticos e que possa servir como qualificador das a¢des da gestao local.

No que diz respeito as fontes de informagdes que sao utilizadas na
captacao de dados, sao identificados como principais fontes de referéncias para a
idealizagdo da investigagao turistica, pesquisas de campo, levantamento bibliografico,
entrevista com os stakeholders locais, dados pessoais, e todas as informacoes

disponiveis em bancos de dados e registros historicos. (Brasil, 2013, p.25)
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Nessa etapa, a participacédo popular, isto €, da comunidade local, se faz
necessaria tendo em vista que é os conhecimentos locais que colabora com
informagdes precisas, que podem explicar alguns fatores histéricos e sociais da regiao
(Brasil, 2013, p.25).

A abordagem participativa € uma habilidade atual onde sdao adotados
processos que envolvem diretamente as comunidades locais, 0 setor publico e
privado, as organizagdes da sociedade civil e assim contribui para uma perspectiva
mais extensiva e ajuda no reconhecimento e valorizag&o dos recursos turisticos. E no
dominio publico que se encontram interesses que, muitas vezes, causam um impacto
social que paralisa atividades e o desenvolvimento local, afetando o meio ambiente e

as comunidades locais. A esse contexto, Brusadin (2005) ressalta que:

Isso se da em fungéo de sua vinculagédo aos projetos politicos que estao na
base da organizacao das sociedades e que se resolvem dentro de processos
de negociagcdo em que pesam diferengas de poder das distintas camadas
sociais e fatores ideoldgicos, que ndo sdo passiveis de analises cientificas
puramente racionais (Brusadin, 2005, p. 89).

Sob a premissa de que “o planejamento e gestdo sdo fundamentais para a
elaboragdo do pensamento estratégico sobre aquilo que se pretende para em relagao
ao destino trabalhado” (Brasil, 2006, p. 13), o Ministério do Turismo vem buscando
desenvolver mais destinos no pais com o intuito de que os Estados e, principalmente,
0S municipios possam ter o turismo como alternativa econémica, e que possam se
autopromover, criando suas proprias estratégias de desenvolvimento.

A questao politica influi na promogédo de um destino a partir dessa viséao
sistémica. E a partir de algumas emendas parlamentares que s&o obtidos muitos dos
recursos para o planejamento e execugao de projetos turisticos nos destinos. Para
que sejam concebidos, esses projetos estdo alinhados a segmentagdes que
necessitam se alinhar a outras bases fundamentais da sociedade, o que é observado
por Da Silva et al (2023) em;

Compreende-se que um investimento na area de turismo deve, em primeiro
lugar, tratar das questbes centrais advindas da pratica da atividade,
infraestrutura para atrativos existentes, acdes de gestéo, regularizagdo do
mercado, aperfeicoamento de potencialidades locais. Logicamente, sendo
atendidas as demandas principais, € possivel beneficiar, de forma indireta,
varios aspectos da urbanizagéo, da estética, bem como da qualidade de vida
nas cidades e espagos turisticos (Da Silva et al, 2023, p.6).

Esse advento politico se torna ferramenta de troca em alguns casos e as

afiliacdes politico-partidarias sao o principal foco na busca pela implementacao do
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turismo. O langamento de editais por parte do Ministério do Turismo também € de
suma importancia para que o0s gestores municipais concorram com projetos
submetidos em prol do turismo local.

Dentro desses processos, encontra-se a contrapartida dos municipios com
o principio da regionalizagao, onde a promogéo e desenvolvimento do turismo € uma
forma de o stakeholder municipal se tornar o agente de desenvolvimento,
considerando ser ele o detentor das realidades e demandas locais. Ao institucionalizar
o representante regional, garante-se a permanéncia do interlocutor estadual como
forma de fortalecer e estender a rede de mobilizagao (Brasil, 2013).

Assim, se inicia o processo de inventariagcdo da oferta turistica de uma

regido que possua potencialidades turisticas.

4.3 Inventariagao da oferta turistica de Guimaraes, Maranhao

A inventariacdo da oferta turistica do destino Guimaraes, Maranhao, foi
realizada entre 14 e 17 de janeiro de 2020 e teve como objetivo coletar dados,
identificar, mapear e catalogar os atrativos e equipamentos turisticos existentes.
Iniciou-se com uma parceria entre a Prefeitura Municipal de Guimaraes, através da
Secretaria Municipal de Cultura e Turismo e a Universidade Federal do Maranhao, por
meio do GPTCP. Foram deslocados para o municipio dois professores/
coordenadores, oito alunos dos cursos de Turismo e Hotelaria da UFMA e uma
Turisméloga (Figura 17) com o intuito de realizar o inventario da oferta turistica.

A ideia seria gerar esse |IOT com o intuito de um futuro Plano Municipal de
Turismo que pudesse atender diversas ag¢des do turismo local.

Durante os trés dias em que a equipe esteve no municipio, puderam coletar
muitas informagdes, equipamentos turisticos e observar varios aspectos como as
comunidades quilombolas que se tornaram territorios turisticos através de sua matriz
histérica-cultural e que recebiam visitagbes constantes de grupos de turistas ou de
grupos de estudantes realizando visitas técnicas ao municipio com o intuito de

conhecer comunidades como, por exemplo, o Quilombo do Damasio (Figura 16)
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Fonte: Acervo GPTCP (2020)

Figura 17 — Visita ao Quilombo Damasio

Fonte: Registro da autora (2022)
Ainda sobre a inventariagao da oferta turistica é correto afirmar que se trata

de um processo de coleta e analises de dados sobre os recursos turisticos de uma
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area especifica onde relacionam-se todos os equipamentos, produtos e servigos que
possam ser oferecidos pelo destino e 0 que se encontrou em Guimaraes foram
justamente um conjunto de equipamentos turisticos e atrativos historicos, culturais e
naturais como por exemplo, o Balneario Abrantes, localizado no Quilombo Damasio

(Figura 18) que faz parte da matriz de atratividade local.

Figura 18 — Balneario Abrantes — Comunidade Damasio, Guimaraes - MA
RO ST 2 ok ;

Fonte: Guimaraes (2022).

Assim, em trés dias, a equipe se dividiu em duplas e trios para realizar a
coleta de dados e informacdes que fossem pertinentes para a preparagdao do
documento final. Foram utilizados os formularios do INVTUR para fazer a pesquisa e,
também, para observar todos os atrativos.

Uma outra observagao muito importante é sobre as condi¢cdes dos atrativos
antes, durante e depois da diminuigdo dos casos de COVID 19. Alguns atrativos
outrora muito visitados, durante o auge da pandemia ficaram completamente isolados,
como é o caso do Lago do Sapateiro (Figura 19), abandonado no periodo da pandemia
e que hoje se encontra totalmente revitalizado pela comunidade, com incentivo e apoio
total da Secretaria de Cultura e Meio Ambiente e recebendo visitagbes no que tange

a retomada das atividades turistica do local.
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Figura 19 — Lago do Sapateiro, Guimaraes - MA

Fonte: Guimaraes (2022).
Ao longo do processo de investigacao sobre os atrativos do destino

Guimaraes, observou-se que além dos povoados que recebem visitagdes turisticas,
ha ainda aqueles que sdo anbnimos ao olhar do turismo, mas que possuem 0s
famosos “banhos” que sio utilizadas apenas por quem conhece o local, como é o caso
de varios outros povoados que n&o entraram no inventario por ndo possuir atividade
turistica, mas que para a populagao local sdo usados como lazer.

Ap0ds toda a coleta de dados realizada pela equipe e com participacédo do
secretario municipal de Cultura e Turismo e sua equipe, o staff do grupo de pesquisa
retornou a Sao Luis, munidos de informacgdes para gerar um documento final que seria
o inventario da oferta turistica do municipio de Guimaraes, Maranh&o. A analise dos
dados coletados foi realizada com o objetivo de avaliar o potencial turistico de todos
0s recursos e atrativos catalogados, classifica-los quanto a sua importancia e
identificar eventuais problemas e oportunidades para o desenvolvimento do turismo
no municipio a fim de que a gestdo publica local possa encontrar solugbes e gerar
politicas publicas de turismo que possam promover o turismo local.

Em resumo, o inventario da oferta turistica de Guimaraes se tornou uma
importante ferramenta para o planejamento e gestdo do turismo na regido, que
permitiu a identificacado e avaliagao dos recursos turisticos locais e o desenvolvimento
de estratégias para o aproveitamento de suas potencialidades, a fim de cooperar com

a tomada de decisdes acerca da promogao do turismo local.
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Em sintese, Guimardes possui atrativos naturais catalogados em
comunidades quilombolas. Em sua sede, possui também diversos atrativos histéricos
como por exemplo, o Museu Historico e Artistico de Guimaraes (Figura 20), localizado
na Praga da Familia Luis Domingues, Centro, que salvaguarda objetos, documentos,
e reliquias doados por descendentes de nobre familias que constituiram a histéria do

municipio nos séculos passados.

Figura 20 — Museu Histdrico e Artistico de Guimaraes - MA

STORICOE
ARTISTICO DE GUIMARAES

Fonte: Registro da autora.
A inventariagdo da oferta turistica de Guimaréaes resultou num documento

oficial entregue a Prefeitura, munidos de informagdes pertinentes a matriz de
atratividade local. Tudo o que foi catalogado, desde as informagdes sobre o municipio
até as fotos e fatos importantes, foram adquiridos junto a comunidade e ao poder
publico, que gentilmente cedeu imagens e autorizou a concretizagao do projeto.
Entre outros imoveis histéricos que se encontram na sede de Guimaraes,
muitos serviram de residéncia para familias nobres da época das fazendas, outras
para pessoas que se destacaram pelo seu legado, como é o caso da poetisa e
professora Maria Firmina dos Reis, muito conhecida pela sua obra “Ursula” e que
residiu numa casa na Praga Luis Domingues, em que atualmente abriga uma das lojas

do Grupo Paraiba (Figura 22).
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Figura 21 — Estatua em homenagem a Maria Firmina dos Reis, em frente a antiga casa da escritora—
Praga Luis Domingues
; NS .
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F;)ne: Regiétro da Qtra -

Essa foi uma forma de a cidade reconhecer o talento e mérito da Professora
Maria Firmina dos Reis que viveu em Guimaréaes e lecionou em fazendas da regido
para filhos de agricultores entre outros. Um dado curioso que merece ser mencionado
aqui, é o fato de que em 11 de agosto de 1860, o jornal “A Moderagédo”, um famoso
periodico daquela época, divulgou um texto relacionado a obra dessa escritora, no
qual evidencia-se “Crénica Sumaria: Ursula, acha-se a venda na Tipografia do
Progresso, este romance, original brasileira, é produg¢ao da Sra. D. Maria Firmina dos
Reis, professora publica em Guimaraes” (Oliveira, 2014, p. 128)

Além de Maria Firmina dos Reis, Guimaraes também foi berco de outras



68

personalidades de nossa histéria como Jomar Moraes, Celso Coutinho, Sousandrade,
Urbano Santos, entre outros que se destacaram nas artes, na literatura e no meio
juridico e politico, assim construindo a historia local.

Todas essas informacdes sobre o patriménio histérico e cultural do
municipio, estdo contidas no I0OT que traz informagdes sobre o que se pode encontrar
em Guimaraes, como por exemplo, lojas, restaurantes, bares, pousadas, artesanato,
lanchonetes, tudo que possa ser ofertado ao visitante.

Infelizmente, devido ao recorte de pesquisa ter sido feito entre 2021 e 2022,
0 inventario ndao foi atualizado e também por causa da pandemia muitos dos
empreendimentos considerados turisticos, vieram a fechar suas portas devido a
pandemia do COVID-19.

Mesmo com o fim da investigagéo, o inventario de Guimaraes ainda nao
havia sido atualizado dando a entender que as informagdes contidas no mesmo ja nao
condizem com a realidade local, o que impede que seja utilizado na criacdo de
politicas publicas de turismo local.

Apesar de estar desatualizado e ndao poder contribuir com o poder publico,
a gestdo de turismo local busca parcerias com o intuito de promover agdées nas
localidades que ha atividade turistica no municipio, levando oficinas, palestras e
cursos para as comunidades que recebem turistas, para que 0s mesmos possam
ofertar produtos e servicos de qualidade que atenda a demanda turistica.

A atualizacdo do IOT de um municipio se faz necessaria de forma que
possa ser util na criagdo de um futuro Plano Municipal de Turismo que possa ser
ferramenta de geracao de politicas publicas de turismo, mas para que isso aconteca
se faz necessario atualizacdes. Através dessas atualizacdes, o poder publico tera uma
visdo ampla de empreendimentos novos e mais antigos ainda em operacgao; de

atrativos naturais e seu estado de conservacgao.
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5 POLITICAS PUBLICAS

5.1 Ciéncia Politica e Concepg¢ao de Politicas Publicas

Para compreendermos e conceituarmos as politicas publicas, se faz
necessario um breve estudo sobre Ciéncia Politica, a fim de compreender melhor
como se da a concepgao das politicas publicas. Para que se entenda bem da tematica,
€ notavel que iniciemos pelo conceito de Ciéncia Politica, ja que € uma ciéncia
imprescindivel para o entendimento da sociedade e sua relagdo com a politica.

A Ciéncia Politica, segundo Bonavides (1976), “se explica pela unidade das
normas de direito de determinado sistema, do qual ele € apenas nome ou sinénimo”
(Bonavides, 1976, p. 14), o que implica em dizer que se trata de uma ciéncia que se
concentra em entender como os governos sdo formados e funcionam, como as
politicas publicas sao feitas e como os individuos e grupos participam da vida politica.

Por se tratar de uma area muito ampla e diversificada, a Ciéncia Politica
abrange uma variedade de questdes que inclui a teoria politica e que sédo voltadas ao
estudo das agdes governamentais e que visam atender as necessidades da sociedade
e garantir o bem-estar dos cidadaos. Para melhor compreender, se faz necessario um
breve resumo acerca de seu significado, para que possamos entender sua geragao e
diagndstico que, em sintese, pode-se dizer que se relaciona com estado, governo e
gestao publica e, em alguns casos, o setor privado.

No Brasil, as politicas publicas tém sido criadas para enfrentar diversos
desafios, como a desigualdade social, a falta de infraestrutura e de servigos publicos
de qualidade, entre outras questdes que necessitem de atencédo do poder publico. Ao
longo dos anos, governos, empresas e organizagdes “tém buscado definir politicas
publicas e praticas para redugéo das desigualdades sociais e seus efeitos perversos
sobre os grupos que se encontram em vulnerabilidade social” (Freitas, 2015, p.89),
bem como tentam promover o fim da valorizagdo das diferencas; estes exemplos,
além do efeito didatico e maior civilidade nas relacdes entre pessoas.

Algumas dessas politicas incluem por exemplo, o Bolsa Familia, um
programa de transferéncia de renda para as familias mais pobres que visa atender
principalmente pessoas abaixo da linha da pobreza; o Minha Casa Minha Vida, que
visa proporcionar moradia aos brasileiros de baixa renda com prestacdes baratas e
dando subsidio; e o Programa de Aceleragao do Crescimento, como ja citado, que

buscou investir em infraestrutura para impulsionar o crescimento econémico (Brasil,
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2007).
Conceituar politica publica é defini-la como o processo de escolha dos

meios para a realizagdo dos objetivos da sociedade. Queiroz (2012) ressalta que:

[...Juma politica publica envolve em seu interior ferramentas e aspectos
institucionais, onde o conteudo se passa por objetivos expressos e as
ferramentas os meios para alcangar os objetivos elaborados, além de
envolver 6rgdos publicos, entidades ndo governamentais e até empresas
privadas (Queiroz, 2012, p.96),

No entanto, mesmo com esses esforcos, muitos desafios persistem.
Algumas vezes por falta de interesse por parte da gestdo, ou até mesmo a falta de
recursos que possam ser investidos em prol da regido. Alguns problemas no setor
publico, afetam a eficacia das politicas publicas e comprometem a confiangca da
populagao nas instituicbes governamentais, tanto na esfera federal como também nas
estaduais e municipais. A esse contexto vale ressaltar que a coordenacao dessas
politicas publicas precisa ser efetiva, ou seja, tenha em sua dindmica o real propdsito
para o qual foi concebida.

Segundo Souza (2018)

[...] seja qual for a definigdo que adotemos para o conceito de politica publica,
assim como o foco em uma ou em varias das dimensdes que a compdem,
sua coordenacéo fara parte do seu desenho, tanto sobre como os principais
atores serado coordenados no momento da decisao (Souza, 2018, p.15).

Quanto sobre como a politica sera coordenada no momento da
implementacado. Para um melhor compreendimento sobre a tematica, Souza (2018)
ainda ressalta o surgimento da politica publica a partir de trés gera¢des de estudos
que foi mapeada por Malcolm Goggin (1990) e que se estrutura da seguinte forma,

segundo a autora (Souza, 2018, p. 25):

12 GERACAO

‘A primeira, iniciada nos Estados Unidos, foi uma reagéo a falta de
efetividade de programas e as frustracdes das expectativas sobre as possibilidades
da politica de transformar situagdes vistas como problemas. Em outras palavras, a
expectativa dos formuladores de politica era a de que as regras eram claras e que 0s
que a executariam seguiriam essas regras de acordo com os objetivos dos
formuladores das politicas.” Nota-se que essa foi a geragao que primeiro implementou

politicas publicas, com san¢ao legal do ponto de vista politico, numa tentativa de
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solucionar problemas sociais até entdo tidos como situagdes comuns a exemplo, a

desigualdade social.

23 GERAGAO

A segunda geracéo das pesquisas partiu para a construcado de molduras
tedricas e de hipoteses, e para o debate do que depois ficou conhecido como as
abordagens das pesquisas em implementagdo através dos modelos top-down (de
cima, ou do centro, para baixo) e bottom-up (de baixo, ou do local, para cima). Esses
modelos de pesquisa sdo implementados principalmente na concepgao de projetos e
programas a partir do que mais se assemelha.” Por exemplo, a criagdo de uma politica
publica para a implantagdo de um parque tematico em uma comunidade que possui
atrativos turisticos naturais e histéricos, se faz necessarios o uso do modelo bottom-
up, pois se faz necessario um estudo dos impactos socioambientais a fim de
compreender o quéo benéfico sera tal projeto para a regido e para a comunidade local.
Podemos citar como exemplo, a participagdo de comunidades regionais na
implantacao de projetos envolvendo o Turismo de Base Comunitaria, onde a analise
do projeto se inicia com a participacdo da comunidade local que sdo os principais

atores sociais.

32 GERAGCAO

A énfase da terceira geracao foi a de construir pontes entre os modelos das
geragdes anteriores, agregando-os em novos modelos tedricos, mas acrescentando
também novos elementos.” Nessa terceira geragdo surgem as hipoteses confusas, e
com elas duas modificacdes. A primeira foi buscar superar aquilo em que os autores
entendiam como “fraquezas conceituais” dentro do debate entre as abordagens
bottom-up e topdown, tentando conciliar os dois polos dos modelos: decisao
centralizada e autonomia local, ou seja, o conluio entre esses modelos deveria
beneficiar ambas as partes de geragao da politica publica para que nao houvesse
divergéncias. A segunda foi chamar a atencao para questdes para as quais as duas
abordagens deram pouca importancia, como por exemplo, o fator externo como o
desenvolvimento socioeconémico local e a atuacao politico- partidaria dentro e fora

das tomadas de decisdes (Souza, 2018, p.26)
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A analise de politicas publicas € um processo que visa avaliar a efetividade
e eficiéncia de programas e agdes governamentais, com o objetivo de identificar
pontos de melhoria e otimizagdo. Assim, € de suma importancia que “imbuidos do
compromisso constitucional que rege a administragéo publica (CF/88), o governo deve
se articular para uma boa gestao publica, utilizando-se dos instrumentos da politica
publica para realizar as fungdes que Ihes séo atribuidas” (Tretin et al, 2020, p. 2).

Ja a concepgao de politicas publicas de modo geral, se concentra na fase
anterior, onde se define o problema a ser enfrentado, se estruturam objetivos e metas,
e se desenvolvem estratégias para atingi-los, tendo em vista que a definicao,
formulacdo e a avaliagdo das politicas publicas sdo atividades exclusivas do estado
(Queiroz, 2012). Em sintese, Queiroz (2012) conceitua politica publica como “[...] sé@o,
no estado democratico de direito, os meios que a administracdo publica dispde para
a defesa e a concretizacdo dos direitos de liberdade e dos direitos sociais dos
cidadaos, estabelecidos numa Constituicado Nacional” (Queiroz, 2012, p.97).

Nesse termo, as etapas sdo importantes para garantir que as politicas
publicas sejam eficazes e alcancem os resultados desejados. A analise de politicas
publicas permite ao governo conhecer o impacto de suas agdes e tomar decisdes
baseadas em evidéncias, enquanto a concepgao cuidadosa de politicas publicas
aumenta a chances de sucesso ao identificar e priorizar as necessidades e demandas

da sociedade.

5.2 Politicas Publicas de Turismo

As politicas publicas de turismo sao politicas estratégicas formuladas,
analisadas, aprovadas e executadas pelo poder publico com o objetivo de
desenvolver, promover, estruturar o turismo de uma regidao ou pais. Elas visam a
qualificacdo profissional, a protecdo do patriménio cultural e natural, bem como a
melhoria da infraestrutura para receber os turistas, a partir do controle das atribuigdes
voltadas ao desenvolvimento do turismo como produto interno local e, também, a

pesquisa e a inspegao da demanda turistica. Assim, Tasso et al (2021) afirma que:

Da mesma forma, as politicas publicas de Turismo devem garantir a
democratizagao e legitimidade da participagdo dos diversos segmentos da
sociedade nos processos decisérios, por meio do estimulo e da
conscientizacdo sociopolitica sobre as consequéncias, locais e regionais, a
partir do fomento do setor (Tasso et al, 2021, p. 5).
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As politicas publicas de turismo também levam em consideragao aspectos
sociais, culturais, ambientais e econdmicos da regido e o quanto esses segmentos
sao importantes dentro da cadeia do turismo. Sdo a eles que sdo concebidas as
politicas de acordo com suas necessidades.

As politicas publicas de turismo no Brasil sdo voltadas para o
desenvolvimento, promogao do setor turistico em todo o pais, para isso se faz
necessario a pesquisa centrada em atrativos turisticos com o intuito de ofertar
melhores produtos e servigos ao visitante. As principais lacunas das politicas publicas
de turismo no Brasil sao:

As lacunas das politicas publicas de turismo no Brasil incluem:

° Falhas Estruturais

- Infraestrutura turistica inadequada, como transporte, hospedagem e

servigos basicos

- Falta de investimentos em infraestrutura e manutencao de atrativos

turisticos.

° Desenvolvimento Sustentavel

- Insuficiente implementacédo de praticas sustentaveis e responsaveis no

setor turistico.

- Falta de gestao eficaz dos impactos ambientais e culturais do turismo.

° Capacitagao e Emprego

- Deficiéncia na capacitacao e qualificacdo da mao-de-obra no setor de

turismo.

- Precariedade nas condigdes de trabalho e remuneracao dos profissionais

de turismo.

° Planejamento e Gestao

- Falta de planejamento estratégico e integragdo entre d&rgaos

governamentais e setor privado.

- Insuficiente monitoramento e avaliacdo das politicas publicas de turismo.

° Acesso e Inclusao

- Limitacbes no acesso ao turismo para pessoas com deficiéncia e baixa

renda.

- Falta de politicas inclusivas para promover o turismo acessivel.

Para superar essas lacunas, € essencial que o governo, setor privado e

sociedade civil trabalhem juntos para desenvolver politicas publicas eficazes e
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sustentaveis que promovam o turismo de qualidade no Brasil.Existem alguns pontos
muito importantes que precisam ser ressaltados sobre essas politicas publicas no

Brasil, sendo eles:

5.1.1 Politica Nacional de Turismo (PNT)

A Politica Nacional de Turismo estabelece diretrizes e estratégias para o
desenvolvimento do turismo no pais. Ela busca promover a sustentabilidade, a
competitividade e a inclusdo social no setor, por meio da cooperag¢ao entre governo,
setor privado e sociedade civil de um modo geral. Trentin e Fratucci (2011) ressaltam

que:

[...] o PNT foi regido pela légica neoliberal de atrair investimentos através do
discurso de participagdo da sociedade em geral e que dentro dessa
participacdo, se encaixaria o Plano Nacional de Municipalizagao do Turismo,
que se apresentaria dentro de uma concepgao descentralizada, utilizando-se
das formas de participacao cidada contidas na Constituicdo Federal de 1988
(Trentin; Fratucci, 2011, p. 840).

Assim, pela premissa, a criacdo do PNT, podemos dizer que essas politicas
sao criadas a partir de uma analise cuidadosa dos recursos turisticos disponiveis, bem
como da demanda do mercado.

E importante que todas as partes envolvidas trabalhem juntas para alcancar
os objetivos estabelecidos, garantindo a sustentabilidade do turismo e seus beneficios
para a comunidade, ou podera ocorrer danos procedentes de decisdes tomadas de

forma errénea, pois:

O perigo é a constatac&o de que certos riscos e danos devem ser assumidos
pela maioria da populagédo (hospedeiros nos territdrios turisticos), quando a
decisdo foi tomada por um pequeno grupo de pessoas (muitas vezes por
interesses especulativos), ndo por especialistas ou por conhecedores do
assunto e de seus impactos (Pimentel et al, 2022, p.9).

E assim a politica publica ndo esta desonrada de riscos, mas seus
compromissos e definicdes sao fatores continuos de ameacga com efeitos que, de uma
forma ou de outra, impactam diretamente a populagado. A esse contexto, Trentin et al
(2020) afirma que:

[...] € valido ressaltar que uma questao cada vez mais importante no setor de
turismo é a imagem negativa deste como espoliador de destinagdes,
considerado como um fator de mudanga social adversa “[...] portanto, cabe
ao poder publico se ater a essas variaveis no plano das politicas e do
planejamento turistico, buscando desenvolvimento social equilibrado e
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responsavel (Trentin et al, 2020, p. 3).

Além disso, as politicas publicas de turismo precisam ser constantemente
avaliadas e ajustadas para se adaptar as mudangas no mercado e nas necessidades
da sociedade. Isso garante que o turismo continue sendo um setor dindmico e

relevante para a economia local e nacional.

5.1.2 Regionalizagado do Turismo

Uma das abordagens adotadas nas politicas publicas de turismo no Brasil
€ a regionalizagdo, que tem como objetivo principal promover o desenvolvimento
turistico equilibrado em diferentes regides do pais. Isso implica em identificar e
potencializar os recursos naturais, culturais e histéricos de cada regido, além de
estimular a criacao de roteiros turisticos e formar parceiros entre municipios e estados,
num processo que implica no planejamento formalizado (Brasil, 2013).

A regionalizagao do turismo tem como objetivo maior fomentar o turismo
em todo o pais, valorizando a diversidade cultural e natural do Brasil e promovendo o
desenvolvimento equilibrado dos destinos turisticos, para isso ha uma preocupacgao
em trabalhar o turismo como uma atividade sustentavel, descentralizada e associada
as politicas sociais de fomentagcado e que promova a inser¢gao de novos parametros
que possam surtir efeitos progressivos nas atividades turisticas em todo o pais.

O Programa de Regionalizagdo do Turismo, antes chamado Plano Nacional
de Municipalizagdo do Turismo (PNMT), criou o Mapa do Turismo Brasileiro, que se
trata de uma ferramenta de planejamento turistico voltada para identificar, classificar
e priorizar os destinos turisticos do pais. O mapa é baseado em critérios como
potencial turistico, infraestrutura, atrativos e preservacdo ambiental.

Ele divide o Brasil em regides turisticas e identifica destinos turisticos com
potencial para o desenvolvimento de atividades turisticas, como praias, montanhas,
cidades histéricas, entre outros. Esse mapa tem como objetivo principal promover o
desenvolvimento equilibrado do turismo e ampliar a oferta de atrativos turisticos no
pais, além de fomentar a diversificacdo da economia (Brasil, 2004).

A intencao é contribuir para a promogao do turismo a partir da formacgao
desse mapa onde a roteirizacdo de destinos fica bem mais nitida e a necessidade de
politicas publicas de turismo seja necessaria no planejamento das atividades que

possam impulsionar essas atividades e encorajar municipios a valorizar e desenvolver
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seus proprios atrativos.

Um dos pontos observados na formagéo desse Mapa Brasileiro do Turismo,
foi o cadastro dos municipios de acordo com polo regional a qual pertence. O
SISMAPA, assim chamado o sistema de cadastro, solicita a inclusdo de varios
documentos comprobatérios, entre eles, a matriz de atratividade local. Observa-se
que o sistema solicita um inventario da oferta turistica, “caso” o municipio possua,
se n&o, pode se cadastrar do mesmo jeito e fazer parte do Mapa (Brasil, 2022).

Sabe-se que um inventario da oferta turistica detém em seu conteudo
varias informag¢des do municipio entre elas, a matriz de atratividade local. Como um
documento tao importante ainda é tratado como opcional pelo Ministério? Como criar
politicas publicas de turismo sem conhecer a potencialidade turistica local?

Apesar dessas indagagdes, o Ministério do Turismo tem trabalhado em
politicas publicas para fomentar o desenvolvimento do turismo no Brasil, incluindo o
aumento da capacitacado dos profissionais da area, o fortalecimento da infraestrutura
turistica, a promoc¢ao dos destinos turisticos nacionais e internacionais, a valorizagao
da diversidade cultural e a preservagéo do patriménio turistico e natural (Brasil, 2022).

Em geral, o turismo € uma importante atividade econémica no Brasil e pode
contribuir significativamente para o crescimento econémico, a geracédo de empregos
e o0 desenvolvimento de destinos turisticos regionais e o Ministério do Turismo tem se
dedicado a incentivar o turismo e fomentar a competitividade do setor, buscando desta

forma aumentar a receita e a atratividade turistica do pais.

5.2 Promocao e Marketing Turistico

As politicas publicas também tém foco na promogao e no marketing turistico
do Brasil. Isso envolve a divulgacao dos destinos turisticos do pais, a participacdo em
feiras e eventos internacionais, a criacdo de campanhas de marketing e a facilitacao
do acesso a informagao sobre os destinos turisticos. O objetivo é atrair visitantes
nacionais e internacionais, aumentar a procura turistica, a economia local e gerar
tributos aos cofres publicos.

O marketing turistico desempenha um papel fundamental na promocéao do
destino, pois envolve estratégias e atividades voltadas para uma regiao especifica. No
Brasil, um pais diversificado e com ampla oferta de turismo, o marketing € uma area

em constante desenvolvimento, onde as atividades de turismo s&o divulgadas pelo
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proprio visitante.

E ele quem visita, fotografa para eternizar o momento e langca em suas
redes sociais que, alias, se tornou um grande aliado na promogao do turismo de ordem
global. Ha um link criado entre o atrativo e o visitante que visa ampliar a visitagado ao

local através da experiéncia de outrem. Alves, Costa e Perinotto (2017) ressaltam que:

Antes da era digital, a intermediagéo turistica acontecia de forma direta, a
informacgéo seria repassada e o turista escolhia seu destino. Apdés a era
digital, o turista ou pré-turista, antes de escolher o seu destino, durante e
depois da viagem, se conectam e decidem o destino dependendo das
opinibes e imagens dos proprios turistas (Alves; Costa e Perinotto, 2017, p.
3).

Assim, o marketing e a promogéo séo ferramentas principais no processo
de geracéao de politicas publicas de turismo. A divulgagao do destino € um importante
processo de promogao do destino, tendo em vista que, hoje, a tecnologia da
informagédo, através da internet, se torna uma importante ferramenta nessa
metodologia, porque o marketing turistico se beneficia da promog¢éo on line, o que
amplia o beneficio de uso das plataformas digitais, como websites, midias sociais e
aplicativos méveis a partir do uso de fotos, videos e depoimentos de viajantes e suas
experiéncias. Perinotto (2020) ressalta que “assim, percebe-se que a internet abriu o
novo método de didlogo na comunicagéo, entre consumidor e os servigos oferecidos,
passando a utilizara tecnologia com o propdsito de viabilizara compra de produtos e
servigcos” (Perinotto et al, 2020, p. 6).

Outro recurso usado pelas operadoras sdo as parcerias com
Influenciadores Digitais que tem desempenhado um papel significativo na promogao
e marketing do turismo, devido ao alcance que suas publicagdes tém atingido nas
redes sociais e ao numero de seguidores de seus perfis. Essas parcerias sao
realizadas entre instituicbes que tem o turismo como principal atividade e que, assim,
criam um impacto positivo do turismo.

As politicas publicas de turismo no Brasil buscam estimular a participacao
do setor privado por meio de incentivos, como linhas de financiamento e programas
de incentivo fiscal. Além disso, sdo parcerias com instituicdes e entidades ligadas ao
turismo, como, por exemplo, EMBRATUR, o SEBRAE, O Servico Nacional de
Aprendizagem Rural (SENAR), entre outras organizagées que compdem o Sistema S.

Assim, conhecer o contexto em que se vive e suas alegacgdes, se faz

necessario para que sejam tomadas decisdes importantes ou que:
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[...] seja qual for a definigdo que adotemos para o que seja uma politica
publica, assim como o foco em uma ou em varias das dimensdes que a
compdem, sua coordenacgao fara parte do seu desenho, tanto sobre como
atores serao coordenados no momento da decisdo, quanto sobre como a
politica sera coordenada no momento da implementagéo (Souza, 2018, p.15).

53 Guimaraes e as Politicas Publicas de Turismo

Como ja foi citado neste trabalho, a nossa investigacdo no municipio de
Guimaraes, se iniciou em 2021, em um momento em que o mundo se preparava para
retomar as atividades turisticas de forma global. No municipio de Guimaraes (MA) nao
foi diferente. Muitos estabelecimentos e empreendimentos que ofertavam produtos e
servigos e que, de certa forma, tinham o turismo como fonte de renda, haviam fechado
suas portas e esperavam por politicas publicas que pudessem suprir suas
necessidades e dar uma resposta plausivel para que pudessem retornar as suas
atividades.

Foi um momento de muita inseguranga, onde muitos empreendedores nao
tiveram condi¢cdes de manter seus estabelecimentos devido a escassez de visitantes.
A busca por solugdes era grande e alguns empreendedores como o Sr. Mendonga'?,
proprietario de pousada que viu seu negocio declinar muito devido a auséncia de
reservas a corrida pelo avango da pandemia e que segundo ele, “causou um grande
prejuizo que s6 nao foi maior porque ele tem outros negdcios que lhe garantiram o
sustento”.

Nesse meio tempo, nenhuma politica publica de turismo foi criada com o
intuito de garantir a retomada das atividades e que, assim, tornasse o municipio
novamente atrativo a visitacdo. Entretanto, vendo a necessidade de que o turismo
fosse promovido no municipio, assim incitando a volta das atividades turisticas e das
visitagdes que antes transformavam a cidade com uma maior movimentagao, a gestéao
publica local buscou outros meios de marketing e promog¢ao do turismo no municipio
como um todo.

A observacgao do inventario da oferta turistica foi tdo somente para mapear
os locais em que havia mais atividades turisticas.

Nesses locais foram constatados que se tratar de comunidades

quilombolas que possuiam atrativos naturais como rios e lagos, também chamados

2 Nome ficticio devido ao entrevistado nao ter autorizado sua identificagéo
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pelos municipes de “banhos”, que era sempre procurados para o lazer e que
necessitavam de qualificagcdo profissional que os preparassem para receber
visitantes, desde a oferta de produtos como o artesanato local, até a condugao de
turistas em trilhas as quais os proprios moradores ja conheciam, sem falar os aspectos
socioculturais existentes em Guimaraes.

Diante da necessidade de promover o turismo local, induzindo o comércio
local, entre bares, restaurantes, pousadas, entre outros. a gestao publica local buscou
a parceria como alternativa imediata ja que nao havia politicas publicas voltadas

exclusivamente para o turismo, nem para a infraestrutura local.

5.4 Acoes Implementadas pela SECTUR em Guimaraes

Em 2021, devido Plano de Regionalizacdo do Turismo, o Ministério do
Turismo exigiu que todos os municipios formadores dos polos turisticos do pais
realizassem o recadastramento através de suas secretarias estaduais. Dentro desse
registro, os municipios deveriam especificar um Plano de A¢do com informacdes sobre
suas especificidades em relagcao a equipamentos, infraestrutura, politicas publicas,
saneamento, educacéo e lazer.

O municipio de Guimaraes realizou esta acao listando as informagdes e
dados contidos no proprio municipio. A principio expds a matriz de atratividade local,
matriz esta que se encontra inserida no inventario da oferta turistica, ressaltando que
essa é também uma parte de sua utilizagdo, a fim de se apresentar ndo sé como
membro do polo Floresta dos Guaras, mas, também como um municipio que possui
suas potencialidades turisticas e que essas potencialidades se destacassem no
quesito de equipamento turistico que possa nao so6 destacar o municipio como destino,
mas também, que faga parte da matriz local. Desse modo 0 que observamos nesse
plano de agao é a analise SWOT (Quadro 04) relativa a criagao de politicas publicas

de turismo para Guimaraes, no que tange as politicas publicas de turismo.



Quadro 4 - Matriz SWOT de politicas publicas de turismo

Forcas Fraquezas Oportunidades Ameacas
Existéncia da pasta do  Falta de implementagdo do FU  Recebimento de emenda parlamentar para pa Falta de editais federais com prop
Turismo MTUR! vimentacao da Av. Guarapiranga, principal v ostas voltadas para o turismo.

1a de acesso ¢ marco zero da cidade
Existéncia do COMTU Falta monitoramento do Espaco Construc¢ao da praga de eventos com recurso  Reducao de investimentos em pro

R? Trapiche enquanto espago turis s federais. jetos estruturantes para o turismo
tico sob concessao publica. devido a pandemia.
Sensibilizagao da com  Falta agdes itinerantes pelo mun Recursos da Lei Aldir Blanc promovendo os A paralisacao de projetos e iniciat
unidade local em relag icipio realizadas pelo COMTU artistas locais. ivas ligadas ao turismo na regiao e
do a pauta do turismo. R m decorréncia da pandemia.
Parcerias com demais  Falta de financiamentos para pe  Recursos da Secretaria Estadual de Culturap A parceria entre Guimaraes e Port
secretarias para agdes  quenos e médios empreendimen ara incentivo a projetos culturais locais. ugal ndo concretizada devido a pa
voltadas ao turismo tos turisticos. ndemia.

! Fundo Municipal de Turismo
2Conselho Municipal de Turismo

Fonte: Sectur (2021)
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Para tanto, a Secretaria buscou de todas as formas captar recursos e
promover parcerias com outras secretarias e instituicbes que pudessem fazer o
turismo no municipio voltar a crescer como antes e que isso pudesse consolidar o
municipio de Guimaraes como destino turistico no Litoral Ocidental Maranhense.

Um outro ponto bem importante é a existéncia do Conselho Municipal de
Turismo, entidade formada por membros da comunidade, associagdes, liderangas,
sociedade civil, poder publico, iniciativa privada e que sao base para a formacao de
ideias e sugestdes, em que o resultado seja consensual. O COMTUR de Guimaraes
auxilia o secretario da pasta de Turismo na tomada de decisbes e manifesta sua
opinido, fazendo com que a promogéao do turismo no municipio de Guimaraes.

A centralizacao de decisbes se da através das reunides formadas com a

participacao de todos, uma vez que

[...] a institucionalizagédo da gestao participativa do turismo municipal passou
a ser articulada a partir da criacdo de conselhos municipais de turismo
instituidos por leis municipais e com composigdo paritaria entre os
representantes do poder publico e aqueles da iniciativa privada e da
sociedade civil organizada (Fratucci; Trentin, 2011).

A sensibilizagdo e conscientizagdo das comunidades onde ha atividade
turistica, sobre a importancia do turismo para a regido, foi uma outra problematica
identificada pela gestdo publica. O fator identificacdo de territoérios detentores de
atividades turisticas fez com que o poder publico ressaltasse para a comunidade local
da importancia de ter o turismo como forte aliado para o desenvolvimento
socioeconémico da regido, tendo em vista que esse fortalecimento insere beneficios
para o setor, como foi feito no Quilombo Damasio, no intuito de retomar as atividades
turisticas em 2021 (Figura 24).

A SECULT teve alguns desafios a serem enfrentados. O primeiro deles foi,
através do inventario da oferta turistica, identificar os atrativos com maior fluxo de
visitagdes, quais suas necessidades e, assim, analisar quais as demandas a serem
implementadas.

A questao da participagao social na elaboragao/implementagao/gestao das
politicas publicas recoloca a questao da cidadania e sua dimensao espacial, do modo
como isso é discutido por Santos (2004), ja que “é impossivel imaginar uma cidadania

completa que prescinda do componente territorial” (Santos, 2004, p. 144).
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Figura 22 — Reunido da SECTUR com a comunidade quilombola Damasio

Fonte: Guimaraes (2021).

No que diz respeito as comunidades onde ha atividades turisticas, onde as
pessoas recebem visitantes interessados em conhecer a cultura local, observou- se a
escassez de acdes itinerantes pelos povoados com o intuito de conscientizar as
comunidades acerca das praticas turisticas e das fungdes de um conselho municipal

em relacdo a oferta de atividades relacionadas ao turismo e do
reconhecimento de outros povoados através de seus atrativos, por exemplo, o
Balneario Abrantes localizado na Comunidade Damasio, que poderia voltar a receber
muitas visitas em uma nova perspectiva e com uma comunidade mais preparada
profissionalmente.

Para que pudesse ser implementadas ag¢des de turismo que pudessem ser
aplicadas no municipio, ja que as politicas publicas de turismo nao foram criadas até
aquele momento que pudesse atender a demanda local, foi necessario um diagndstico
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que caracterizasse as principais localidades de visitagao, ou seja, onde a atividade
turistica fosse mais intensa.

Nessa condi¢cdo, no municipio foram identificados povoados com atividade
turisticas (Mapa 3) devido a suas potencialidades e pela constante visitagdo que
ocorria no local em razédo ao fato de que sempre as pessoas postam fotos desses
espagos, ou seja, a divulgagcdo nas midias sociais por pessoas que vivenciaram
experiéncias nesses povoados, € que acabou despertando o interesse em outras
pessoas que se aventuram em conhecer Guimaraes e ter a mesma experiéncia que
0s outros, caracterizando uns “territérios inventados e produzidos pelos turistas, mais
ou menos retomados pelos operadores turisticos e pelos planejadores” (Knafou,1996,
p. 72-73), onde o turista se torna o sujeito do lugar dando énfase ao fenébmeno

turistico.

Mapa 3 — Povoados com atividade turistica em Guimaraes - MA

MAPA TURISTICO DE GUIMARAES - MA
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Fonte: Elaborado por Delony Queiroz
De posse do IOT, foram reconhecidos como espagos com atividades de

turismo os quilombos de Damasio, Gepuba, Genipauba e principalmente Araoca este
ultimo (Figura 24) por possuir uma belissima praia frequentada por todo turista que
visita 0 municipio de Guimaraes.

A partir dessas investigagdes realizadas pela gestdo publica em

observancia ao I0T, foram diagnosticados alguns problemas e analisadas quais
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melhorias poderiam ser feitas para que essas comunidades pudessem receber melhor
o turista e de que maneira essa atividade pudesse ser economicamente lucrativa para
as pessoas que se aventuraram no movimento turistico, sendo feita essas
observacoes pela agao da Secretaria de Cultura e Turismo com o intuito de buscar a
promog¢ao dos mesmos. Eis um estudo para a criagdo de uma politica publica de
turismo voltada para esses povoados que se iniciou a partir da observagdo do
inventario da oferta turistica, mas que infelizmente, resultou em apenas acbes
empreendidas a partir de parcerias realizadas entre a Prefeitura municipal, aqui
representada pela Secretaria Municipal de Cultura e Turismo, e instituicdes que se

mostraram interessados no desenvolvimento do turismo na regido.

Figura 23 — Praia de Araoca, Guimaraes- MA
. s

- LS

v

Fonte: Rgistro da autora

Por se tratar de uma Secretaria que detém também a pasta da Cultura,
e apesar de Guimaraes nao possuir um inventario cultural que abriga todas as
manifestagdes culturais e religiosas do municipio, o gestor lida também com
demandas culturais que de uma certa forma agrega valor ao turismo.

O uso dos recursos da Lei Aldir Blanc que foram direcionados aos
artistas locais, durante o contexto da pandemia, momento este em que a cultura
local esteve muito fragilizada e necessitando de todo apoio possivel, foi uma das
agdes de suma importancia para a cultura local na qual a secretaria esteve a

frente.
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Assim, sucederam-se as parcerias com outras instituicdes a fim de atender
as demandas tidas como importantes para o municipio. Foram essas parcerias que
se destacaram no desenvolvimento do setor econdmico local, através de um
planejamento estratégico que visasse a qualificagéo profissional de m&o de obra. Sdo
vias de apoio e desenvolvimento unindo forgas em prol da regido, visando a retomada
do turismo apos o periodo da pandemia que estagnou as economias ao redor do
mundo. Guimaraes seguiu assim unindo for¢as na tentativa de reaver suas atividades,
dar continuidade aos projetos que foram parados repentinamente devido ao avango
do Covid-19.

Assim, esse diagndstico se iniciou pela sede do municipio, onde um dos
problemas encontrados foi a falta de uso e conservagao do Espaco Trapiche (Figura
25), o que acarretava um certo transtorno por ser tratar de um belo espago construido
pelo poder publico e que consiste em um belo deck flutuante, com dois quiosques bem
estruturados o que torna o espaco, a beira da praia, um dos mais belos cartdes postais
da sede, mas que nao possuia nenhum monitoramento e que ainda nao havia sido

incluido no inventario da oferta turistica como atrativo da sede.

Figura 24 — Vista do espaco Trapiche a partir de um drone.

Fonte: Guimaraes, 2021
No que se refere a implementacao de politicas publicas de turismo que nao
foram criadas para atender as demandas no municipio de Guimaraes, podemos
compreender como a gestdo publica toma decisbes a partir da observagado da
infraestrutura local e como se comportou num contexto pandémico que exigiu da pasta

uma maior atengdo ndo somente a infraestrutura, mas também a comunidade em



86

geral e é através desse visdo que Carvalho (2015) afirma que da “assung¢ao da
corresponsabilidade na estrutura de Estado contemporaneo por parte dos sujeitos da
sociedade civil organizada, permite a construgdo de politicas publicas de interesse
coletivo, como as do tipo bottom-up (ndo top-down)”, ou seja, a construgao coletiva se
inicia de baixo para cima, desde a comunidade que s&o os principais atores sociais,
para que os mesmos fagam parte de toda o projeto desde sua elaboragao até sua

execucgao.

5.5 Acoes realizadas pela secretaria na auséncia de Politicas Publicas De

Turismo

Uma das principais a¢des relativas ao turismo identificada em Guimaraes,
foi a que gerou qualificagcao profissional para pessoas em todos os povoados visitados
pela gestdo. Apds um diagndstico realizado pela Secretaria, foi verificado que a falta
de méo de obra qualificada era um ponto fraco no que diz respeito a recepc¢ao de
turistas. Tomazoni (2007) ressalta que “uma das principais razdes destacadas pela
OMT para a expansdao do mercado do turismo é a qualificagdo profissional, que
contribui com a melhoria da qualidade dos servigos” (Tomazoni, 2007, p.205) e,
partindo desse pressuposto, entendemos que a qualificagao profissional se torna uma
importante ferramenta que agrega nao so valor a oferta de servigos, mas também, a
geracgao de renda e atratividade de demanda.

Com a demanda em maos, a Secretaria buscou formar as parcerias
necessarias para que pudesse implementar uma politica publica de qualificagao
profissional que atendesse a demanda e, assim, surge a parceria com o SEBRAE, ja
gue 0 municipio possui uma Sala do Empreendedor, o que ja agiliza os processos de
oferta de cursos de capacitagao e oficinas voltadas ao empreendedorismo.

O Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC) disponibiliza
cursos para a area de qualificacdo profissional no setor turistico e formaliza essa
parceria com municipios a fim de atender as demandas locais. Tomazoni (2007)

ressalta que

E necessario que tanto os gestores do turismo municipal quanto os
profissionais das diversas areas envolvidas possuam competéncias que
podem ser aprimoradas pela experiéncia da atuacéo pratica, mas que sao
resultados de conhecimentos tedéricos e de aprendizado adquiridos em sala
de aula (Tomazoni, 2007, p. 212).
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Entendemos que a politica publica de qualificagcao profissional € valida em
todos os setores, mas que no setor turistico tem a possibilidade de gerar melhor mao
de obra que possa ampliar oferta de servicos.

De acordo com Fratucci e Da Silva (2019) “a qualificagao profissional vem
se caracterizando como objeto de crescente interesse para as politicas publicas no
setor do turismo” (Fratucci; Da Silva, 2019, p. 63) e que o Plano Nacional de Turismo
(PNT) do Ministério do Turismo (MTur) — PNT 2003-2007 — ja incluia, mesmo que de
forma incipiente, a qualificac&o profissional em um de seus macros programas. Assim,
observamos a importancia da qualificacdo profissional como politica publica de
turismo, agregando valor ao trabalho em execugao do operador de turismo.

Em Guimaraes foi constatado o fato de haver pessoas que trabalham com
o turismo sem nenhuma qualificagdo. Isso vai desde motoristas até guias de turismo
que nao possuem qualificagdo, mas que residem no local e usam seus conhecimentos
em campo para guiar visitantes pela regido. Isso, muitas vezes, sai caro ao turista
porque ndo sao valores cobrados por profissionais da area e isto acarreta uma
imagem ruim para o municipio no quesito estruturagdo de equipamentos e méao de
obra.

Assim, a proposta de qualificacdo profissional foi levada como uma
importante agdo de desenvolvimento em habilidades profissionais para a promocgao
do turismo no destino, tendo em vista a distancia dos povoados para a sede e o
interesse das comunidades em participar dessas qualificacdes.

Falar em auséncia de politicas publicas de turismo na cidade de
Guimaraes, nos leva a imaginar como a administracdo publica de outras cidades,
também se organiza para a tomada de decisbes com o intuito de atingir metas e
encontrar solugbes para problemas internos. Assim, a natureza dessas politicas
possui foco ontolégico que atribui a caracteristica discursiva das politicas publicas
como interesse central, ja que como sabemos do ponto de vista tedrico, que as
politicas publicas ndo podem ser de outra forma senao discursivas (Resende, 2017,
p. 2013), e a sua escassez prejudique, por vezes o bom desenvolvimento do turismo
regional.

A medida em que o turismo se apropria do lugar, mais se faz necessario
que o espaco seja estruturado para atender a demanda, seja no quesito estrutura
fisica, ou de prestacdo de servigos. Assim, o processo de qualificacdo profissional

desses povoados se tornou uma meta para melhorar o atendimento e formar pessoas
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capacitadas em turismo. A esse contexto, Carvalho (2018) ressalta que esses:

[... territérios étnicos possuem ativos naturais e culturais passiveis de serem
transformados em produtos de turismo rural, desde que o mesmo esteja
inserido em um planejamento mais amplo que inclua néo s6 a formatagao do
produto, mas a sensibilizagdo das comunidades estudadas para o turismo, a
capacitacao e qualificagao profissional e a busca por parcerias (Carvalho,
2018, p. 36).

O que chama a atencdo a esses povoados que possuem atividades
turisticas de Guimaraes, € justamente a cultura local e sua histéria de formagao que
atrai turistas e pesquisadores em busca de conhecer o municipio onde viveram
pessoas ilustres como Maria Firmina dos Reis e, também, pelos atrativos naturais, ja
que o0 municipio tem muitos “banhos”, como sdo conhecidos os rios e lagos
encontrados ao longo de visitas técnicas, por exemplo, e que estdo inseridos no

inventario da oferta turistica de Guimaraes.

5.6 Instituicoes parceiras na formagao profissional em Guimaraes

Uma das primeiras parcerias firmadas foi com o SEBRAE, para levar para
a comunidades Damasio o curso de Condutores de Turismo Comunitario, ministrada
em 2021, levou uma capacitagao para moradores do Povoado Damasio (Figura 25),
sendo este muito conhecidos por suas atividades turisticas e pela procura para
visitagao.

Figura 25 — Curso de promogéo e capacitagao de condutores de Turismo Comunitario

==

-

Fonte: Guimaraes (2021)
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Ainda em se tratando de qualificagdo profissional dentro do Turismo, a
Secretaria firmou parceria com SENAR, a fim de levar para as comunidades mais
cursos que, dessa vez explorasse os conhecimentos dos artesdos das comunidades
quilombolas, com o intuito de que os mesmos pudessem ampliar sua producao de
artesanato e, assim, gerar produtos que pudessem ser ofertados aos visitantes sejam
locais ou nao.

As parcerias que levaram qualificacdo profissional para as comunidades
ofertaram bons cursos, mediante a necessidade das comunidades que ja trabalhava
com artesanato, mas que necessitava de mais conhecimentos até por se tratar de um
artesanato em que utiliza insumos tirados da propria natureza para a transformacéao
em produtos. A partir dessa analise, a secretaria mais uma vez entrou em contato com
o parceiro SENAR, através do seu mobilizador local, Sr. Floriano Coimbra Magalhaes
Junio, que gentilmente enviou cursos para atender a demanda de interessados, como

os cursos de Artesanato em Fibras de Buriti, conforme a figura 26.

Figura 26 - Curso de artesanato em Fibra de Buriti, no quilombo Damasio

i 1] . i

Fonte: Guimaraes (2022).

Essas capacitacdes foram abracadas pelas comunidades por onde foram
ministradas, como uma oportunidade de ampliar a renda dentro de seus proprios
povoados. Como foi dito em uma das visitas em que houve a observagao participante,
onde uma moradora diz ter feito o curso e aumentou o conhecimento dela em relagao

ao que fazer com a fibra do buriti (Mauritia flexuosa) e como trabalhar com esse tipo
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de material, sendo a regido muito rica nesse tipo de palmeira.

Uma outra agdo muito interessante, foi a gerada a partir da parceria entre
a secretaria de Cultura e Turismo com a secretaria de Educag¢ao, com a Agéncia de
Turismo Via Mundo (Sao Luis) e a Agéncia EduQuality (Argentina), que criaram o
programa de intercambio intitulado de Bolsa de Intercambio Maria Firmina dos Reis
(Figura 27) que iria ofertar bolsas de intercambio para alunos de ensino médio, das
escolas localizadas nos povoados, mas que devido a pandemia foi suspenso
temporariamente e tende a ser implementado nesse segundo semestre de 2023.

Figura 27 — Projeto Bolsa de Intercambio Maria Firmina dos Reis

Fonte: Via Mundo (2021).

Segundo o secretario Antonio Marcos, a ideia era escolher jovens
estudantes das comunidades, devidamente matriculados em escolas da rede publica,
para concorrer a bolsas que levariam os contemplados para um intercAmbio na
Argentina, onde vivenciaram a experiéncia turistica e aprenderiam um outro idioma,
de forma a contribuir para sua formagao profissional no futuro.

Esses cursos tinham como objetivo qualificar moradores dos povoados
onde a atividade turistica existe, na inten¢gdo de que os mesmos possam ter o turismo
como atividade que gere renda para todos e que possa desenvolver também a
comunidade, ja que Lombardi (2020) afirma que “o fendbmeno da qualificagao
profissional na atualidade diz respeito a um processo que tem como objetivos trabalho

e/ou emprego — seja na inser¢cdo de individuos desempregados ou no
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desenvolvimento de habilidades dos empregados” (Lombardi, 2020, p. 97), e que seus
proprios moradores sejam multiplicadores de conhecimento e sirvam de exemplo para
outras comunidades da regido para que estes possam desenvolver suas proprias
habilidades e dar continuidade ao processo de aprendizado sobre a tematica e que
possam transmitir para gerag¢des futuras a importancia da pratica do turismo.

Assim, vemos a qualificagdo profissional como uma importante agao
publica no processo de transformacdo das comunidades no que diz respeito a
promogao do turismo local e que o inventario da oferta turistica auxiliou a gestao
publica local no reconhecimento dessas comunidades, de suas necessidades e
mostrou a gestdo um “antes” dos espacgos considerados turisticos e um “depois” nos
pos pandemia para que se pudesse avaliar as condi¢cdes de infraestrutura e lazer que
os atrativos se encontravam.

Apesar do inventario da oferta turistica ter sido usado na pesquisa e
identificacdo dos territorios turisticos vimarenses a fim de observar seus problemas,
buscar solugdes e implementar agdes e projetos que dessem uma outra visdo a pratica
turistica no municipio, desde sua entrega a gestdo publica local e depois de ter
atravessado a pandemia, ele ainda nao foi atualizado. O que se sabe é que sua
atualizagao é de suma importancia para o desenvolvimento e promog¢ao do turismo
local e além disso, a partir da pesquisa nesse mesmo inventario, surgiram as ideias
em promover a qualificagao profissional no municipio, através das parcerias que foram
de uma importancia para a constru¢gao de um didlogo com as comunidades de forma

a atender a todos de maneira geral e suas expectativas.
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6 ANALISE E RESULTADOS

Como ja foi visto no conteudo dessa pesquisa, a pandemia do COVID-19
trouxe grandes dificuldades para a execugao de atividades turisticas no mundo inteiro.
Sendo o turismo uma atividade praticada mundialmente, varios setores ligados ao
mesmo sentiram os prejuizos causados pela escassez de turistas e pelo isolamento
social em seus destinos turisticos.

O mundo inteiro se viu diante duma crise sanitaria que afetou n&o sé as
viagens, mas que gerou uma intensa crise financeira com a perda de renda e de oferta
de produtos e servigos. Se nos grandes destinos foi assim, em Guimaraes (MA) néo
seria diferente por se tratar de um destino turistico, com atrativos naturais e histérico-
culturais, mesmo que nao tenha os mesmos parametros financeiros e sociais que os
grandes destinos no que tange diz respeito a receber turistas, ou seja, mesmo que
nao possua a mesma quantidade de visitagbes que outros destinos maiores.

A principio a ideia seria investigar como o inventario da oferta turistica seria
util para a criagao de politicas publicas de turismo, mas o inicio da pesquisa se deu
no mesmo momento da pandemia do COVID- 19, onde ocorria o isolamento social e
o turismo estava em queda por todo o planeta. Em se tratando de pandemia, a ordem
era evitar viagens e contato entre pessoas, a fim de diminuir a infeccao.

O objetivo deste trabalho era entender como a gestao publica do municipio
se comporta em relacéo ao turismo e, de posse do inventario da oferta turistica, como
sao tomadas as decisdes no que diz respeito a criagao de politicas publicas de turismo
para o municipio de Guimaraes, Maranh&o. A partir desse objetivo geral, foi possivel
constituir os objetivos especificos que pudessem responder aos questionamentos
acerca da tematica.

O primeiro objetivo especifico foi avaliar o processo de inventariagao da
oferta turistica para, assim, conhecer toda matriz de atratividade que fazia parte do
documento final da inventariacdo. O que se observou foi que muitos desses atrativos,
nao estavam, na época da pesquisa, adequados para visitagdo, ou seja, devido a
pandemia, muitos estavam em péssimas condi¢gdes de uso, faltando politicas de
reforma e conservacao dos locais. Alguns dos empresarios ou microempresarios que
tinham esses locais como fonte de renda com bares e restaurantes localizados nesses
atrativos, tiveram que fechar suas portas devido ao isolamento social e com o intuito

de barrar a proliferacdo do virus do COVID-19.
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No que diz respeito a identificagdo dos avangos da atividade turistica no
municipio, como ja foi dito, o municipio como um todo ficou bem estagnado em suas
atividades turisticas, o que levou a prejuizos financeiros a muitas pessoas que tinham
o turismo como fonte de renda.

Diante de tamanha pandemia global, o municipio de Guimaraes nao criou
nenhuma politica publica de turismo nesse periodo, apenas seguiu as normas do
Ministério da Saude, de acordo com o que a Organizacdo Mundial da Saude
determinava. Assim, o inventario da oferta turistica nao foi utilizado na elaboracéo de
politicas publicas de turismo, até porque nado houve nenhuma politica publica de
turismo criada pela gestdo municipal. O que se viu foi somente a¢des que se deram
apods a diminui¢cdo dos casos de infecgdo e que essas agdes pudessem amenizar a
perda financeira em alguns atrativos turisticos e, assim, dar reinicio as atividades de
turismo.

Neste capitulo, faremos uma analise das informacdes coletadas, bem como
as observacgdes realizadas durante a pesquisa empirica. Assim, todas as informacoes
obtidas durante a pesquisa serdo apresentadas aqui como forma de responder as
perguntas da investigacdo. A organizacdo dos dados coletados se deu de forma
tematica para que fosse assimilado cada capitulo. Assim, a ordem foi a seguinte:

historia, inventariagédo e politicas publicas.

6.1 Historia

A pesquisa se iniciou com a busca pela historicidade do municipio de
Guimaréaes, a fim de compreender sua formacao politica e social, baseada nas
grandes fazendas que se expandiram economicamente, tendo como principal a
Fazenda Guarapiranga, de propriedade do Sr. José Bruno de Barros, a tornando a
cidade muito prospera pelo cultivo da mandioca, em idos de 1755. Isso fez com que
surgissem outros municipios desmembrados de Guimaraes e que tomaram forma
geopolitica a partir de suas emancipac¢des (LATESE, 2016).

A partir de pesquisa em documentos, livros e bibliografias referentes ao
municipio de Guimaraes, foi possivel saber a origem do municipio, sua composigao
politica inicial entre outras informagdes que foram consideradas pertinentes a

pesquisa.
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6.2 Inventariagao da oferta turistica

A inventariagdo da oferta turistica consiste em uma metodologia do
Ministério do Turismo que visa coletar dados de uma regi&o, a fim de catalogar seus
atrativos, produtos e servigos que possam ser ofertados atendendo a uma demanda
de visitagdo. Para isso, se faz necessario equipe composta por profissionais
qualificados, aptos a realizar a coleta de informacgdes, fotografar e entrevistar durante
todo o processo.

Em Guimaraes (MA), a inventariagdo ocorreu em 2019 antes da pandemia,
o que levou a identificar o territdrio turistico, através da elaboracao e do planejamento
da inventariagdo do municipio feita a partir da parceria entre o Grupo de Pesquisa
Turismo, Cidades e Patrimbnio, sob coordenacédo do Prof. Dr. Saulo Ribeiro dos
Santos e a Prefeitura Municipal de Guimaraes, representada pelo Sr. Anténio Marcos
Gomes, secretario municipal de Cultura e Turismo, e, por fim, criar um documento final

que constasse todos os atrativos, produtos e servigos do municipio.

6.3 Politicas Publicas

No quesito politicas publicas pouco pbéde-se falar, devido a nao serem
encontradas politicas publicas de turismo elaboradas no municipio. Apesar da gestéao
estar de posse do inventario da oferta turistica, o mesmo nao foi nem utilizado, muito
menos atualizado até o fechamento dessa pesquisa, o que leva a crer na
desvalorizagao do documento por parte de alguns gestores. O préprio ministério nao
tem o inventario como um documento oficial para que os municipios adentrem o mapa
brasileiro, pois, no cadastro, o documento se apresenta como opcional. Assim, a
pesquisa sobre as politicas publicas de turismo geradas a partir do inventario da oferta
turistica se baseou em buscas no diario oficial do municipio, no portal da transparéncia
e em documentos, onde se constatou a escassez de politicas voltadas a expansao do
turismo no municipio.

Paralelo a isso, encontrou-se um esforco por parte do secretario, em
parceria com liderangas comunitarias e outras parcerias, para retomar as atividades
turisticas, aproveitando a diminui¢ao de casos de infecg¢ao pelo virus da COVID 19. A
observacado em foco sobre as reais necessidades de Guimaraes para que o destino

retomasse as atividades, se pautou nas condicbes em que os atrativos se
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encontravam e sobre a mao de obra local, o que para Pinto e Moesch (2006).

Para isso, os destinos devem se preparar para bem receber essa nova
demanda. Os turistas da poés-modernidade buscam o diferencial da
localidade, algo que possa alimentar o seu imaginario. Portanto, é necessario
que a localidade se organize de forma a privilegiar seus fatores de
diversificagao, suas tradicbes e costumes, seu patrimonio cultural e natural
de acordo com as caracteristicas singulares do local (Pinto; Moesch, 2006,

p.5).

A exemplo disso, verificou -se que os moradores das comunidades como
Damasio, Cumum entre outras conheciam os atrativos naturais de suas comunidades,
mas nao tinham qualificacdo apropriada para cada atividade. Foi observado o grande
conhecimento dos moradores da comunidade com o local em que viviam e a
similaridade em que tinham com o meio ambiente no que tange em conhecer trilhas e
caminhos que levassem até os atrativos naturais.

Assim, entende-se “o trabalho como uma relacdo estabelecida entre
homem e natureza, onde todo seu processo se torna possivel a medida em que o
homem interage, se apropria e transforma o meio que esta inserido” (Silva, 2014, p.
41). Para que haja entendimento acerca dessa tematica, a qualificagédo profissional se
torna imprescindivel a partir do momento em que os empreendimentos turisticos se
otimizam e carecem de mao de obra especializada. A exemplo disso, foi a comunidade
quilombola do Damasio que, a partir do fluxo de visitantes, precisava qualificar
condutores em atrativos naturais. Dai, surgiu a parceria entre a secretaria de Turismo
de Guimaraes e instituicdes como o SEBRAE e o SENAR, para, em 2021, iniciar a
retomada das atividades turisticas com oficinas e cursos voltados a esse ramo do

turismo.
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7 ANALISE DOS DADOS

A pesquisa se concentrou na coleta de dados que pudessem apresentar
informagdes coerentes com a tematica da investigacdo. Assim, a busca por
documentos, livros, resultados de pesquisas foi de sum importancia para compor este
trabalho.

A primeira informagédo encontrada foi a de que o inventario da oferta
turistica de Guimaraes nao havia sido atualizado, devido & pandemia e a outros fatores
como falta de méo de obra especializada para realizar essa atualizagdo. Um outro
fator importante observado, foi a falta de uso do inventario pela gestao publica como
ferramenta para tomada decisdes.

Apesar de ser um documento detentor da matriz de atratividade de todo o
municipio e também da oferta de produtos e servicos turisticos, apos a diminuigdo dos
casos de COVID -19, nao foi atualizado para que houvesse uma contagem de quantos
empreendimento haviam encerrado suas atividades e nem quais foram esses
empreendimentos prejudicados.

Um outro fator importante detectado em Guimaraes, foi o fato de nao haver
dados de visitagao tabulados, ou seja, ndo ha uma contagem mensal da quantidade
de visitantes que o municipio recebe. Esses dados serviriam para saber quem sao os
turistas que visitam o destino, de onde vem, por fim, tracaria um perfil de quem seriam
os visitantes. Infelizmente, o municipio ndo possui esse observatério para coleta
desse tipo de dado, o que deixa uma lacuna em aberto, ja que os servicos turisticos;
os produtos e atrativos sdo considerados os mais visitados da regido do litoral
ocidental maranhense.

Quando proposto entrevistas com as pessoas que operavam o turismo na
regido, houve uma recusa devido a ser atividades realizadas de forma clandestina e
temeram por exercer a atividade ilegalmente. Uma pesquisadora que se encontrava
na cidade e preferiu ficar anénima, relatou que um desses “operadores” ofereceu uma
viagem para Praia de Araoca, ida e volta, pelo preco de R$ 450,00, o que levou a
pesquisadora a recusa do servigo por achar o preco exorbitante. Entre esses e outros
problemas encontrados, o municipio também vai de encontro com a falta de
investimento no turismo, tanto do setor publico, como do setor privado. Nao havia
investimentos para a promocao do turismo para inicia a retomada das atividades e

incentivar os pequenos empreendimentos que haviam fechado, a dar continuidade em
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seus negocios.

A busca pela coleta de dados para compor esta pesquisa, encontrou essas
informacdes as quais foram pertinentes para que se formasse uma conclusao
definitiva de que até aquele momento, o inventario da oferta turistica, mesmo com
todo o seu conteudo rico em informacdes do destino, tanto sobre atrativos, como
também, sobre cultura local e patriménio, ndo estava tendo o uso para o qual ele havia
sido concebido.

A participagdo em algumas reunides da instancia de governancga foi tao
somente para fazer um comparativo de quantos municipios membros da instancia
possuiam um inventario e se de posse do mesmo, em que tomada de decisao ele
estaria sendo utilizado.

O que constatou foi que dos 10 (dez) municipios participantes do Polo
Floresta dos Guaras, somente Apicum Acgu, Mirinzal, Guimaraes e Cururupu possuiam
inventario da oferta turistica e nenhum deles estava atualizado e muito menos sendo
utilizado pelos gestores. A partir dessa observacédo, pode-se entender que, na
verdade, possuir um inventario da oferta turistica de um municipio ndo estava servindo
como ferramenta para tomada de decisées, isto implica em dizer que o poder publico
perde muito na area do turismo, principalmente no quesito investimento, pois, esse
documento detentor de informagdes importantes pode ser a ferramenta mais
importante na promogéao do turismo local, ou seja, o conhecimento de seus atrativos
e suas potencialidades torna regido propicia a trabalhar as atividades turisticas e
assim, atrair ndo so turismo, mas também investimentos tanto do setor publico, como
do setor privado, este ultimo se sentindo motivado a empreender em produtos e
Servigos.

Observou-se também que o inventario de Guimaraes serviu unicamente
para reconhecer os territorios onde era comum a pratica do turismo, ou seja, 0s
quilombos que recebiam visitagao turistica e que podiam se organizar para esse tipo
de atividade e firma-los como locais de atividade turistica, pois o reconhecimento das
potencialidades dos quilombos, tanto na cultura local, como nos atrativos naturais, faz
com que o poder publico saiba por onde comegar a investir, e, isso é benéfico para os
moradores que recebem servigos como infraestrutura em estradas de acesso, e nas
cabeceiras dos rios a fim de deixa-los mais atrativos; em educagao quando recebem
cursos de qualificacdo e educacao turistica; servicos de saude que sdo essenciais

para qualquer comunidade, entre outros beneficios que s&o recebidos pelas
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comunidades.

71 Contribuicdes para o conhecimento

A partir e tudo que foi pesquisado e observado, espera-se que o resultado
dessa investigacao seja utilizado para entender como as gestdes publicas municipais
se comportam em relagdo ao turismo como um todo. Mesmo de posse de importantes
documentos como um inventario da oferta turistica, documento este que contém a
matriz de atratividade local, pouco tem utilidade para a administracdo publica. Sao
poucos 0s municipios que promovem o turismo local com planejamento adequado a
fim de que haja desenvolvimento local e que o turismo gere renda aos moradores e
tributos para o erario municipal.

De um modo geral, municipios como Guimaraes possuem também a
cultura local que se destaca como representatividade e atrai visitantes que desejam
conhecer os famosos sotaques da baixada que séo representados pelo bumba meu
boi.

Ainda que o turismo esteja avangcando a cada dia e despontando como
fonte de renda para uns e lazer para outros, os municipios ainda divergem no que
investir. O inventario da oferta turistica € uma importante ferramenta que precisa de
atualizacao anual pra que sua matriz de atratividade n&o se perca com um tempo e
torne necessario que seja feita uma nova inventariagdo que ira partir do ponto zero. A
esse contexto, Fratucci e Moraes (2020) trazem como exemplo de uso do inventario

e sua obrigatoriedade para um municipio obtenha sua certificacao:

Em Minas Gerais, a apresentagao do inventario da oferta turistica atualizado
de cada municipio componente do Circuito Turistico € um dos pré-requisitos
para certificagcao. A certificagao é dada pela Secretaria de Estado de Turismo
e precisa ser renovada anualmente, garantindo a atualizacdo dos dados
(Fratucci; Moraes, 2020, p. 5).

Assim, o que se percebe € que em alguns estados brasileiros, as
secretarias de turismo tém sua politica em relacdo aos municipios e atratividades.
Apesar de seguir as normas do Ministério do Turismo, os Estados sao livres ainda

para ter suas proprias normas.

7.2 Limitagoes e sugestoes para pesquisas futura
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Apesar da pesquisa ter se iniciado logo a seguir a uma pandemia global,
houve limitagdes que ndo contribuiram para o aprofundamento da investigagdo. Como
exemplo, cita-se a ndo atualizacdo do inventario, o que impediu que se pudesse ter
uma ideia da quantidade de estabelecimentos turisticos ainda funcionavam depois da
pandemia, o que se tornou impossivel de fazer essa tabulagao de dados. Outro fator
importante ja citado foi a auséncia de dados sobre os meios de hospedagem que
desse uma ideia da quantidade de turistas antes e depois da pandemia, para que se
tivesse um panorama da quantidade de pessoas visitavam o destino.

A recusa de moradores e operadores de turismo em dar entrevistas, os
primeiros porque nao se sentiam bem em falar sobre turismo devido a ja ter participado
de pesquisas e e que esses pesquisadores nunca voltaram para dar um feedback para
a comunidade, isso fez com as pessoas se sintam vulneraveis com seus dados e
informacgdes sem saber para que foram usados. A partir dessa recusa a pesquisa se
tornou uma observacéao “quase” participante, onde a pesquisadora passou a visitar as
localidades com mais frequéncia e obter informag¢des em conversas informais. O
segundo grupo citado, operadores se recusaram a falar por praticarem a atividade de
maneira irregular: alguns nem sequer tinham Carteira Nacional de Habilitacao (CNH).
Enfim, se tratando de metodologia, todo um cronograma criado para ser executado,

nao pode ser viavelmente posto em pratica.
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8 CONSIDERAGOES FINAIS

Falar do turismo como uma atividade que gera renda, n&o é facil, pois a
cada dia ele se renova a fim de proporcionar experiéncias incriveis tanto ao turista,
como também ao agente que utiliza de todas as formas proporcionar uma vivéncia
diferenciada a cada um que o procura. Em se tratando de oferta de produtos e
servigos, o turismo se reinventa a cada dia, isso faz com que a pratica turistica seja
considerada uma procura minuciosa pela exceléncia em seu mercado. Para que haja
um processo que possa preparar o turismo para essa estratégia e que a regido a ser
ofertada esteja preparada, se faz necessario um planejamento estratégico onde a
gestdo publica local, a iniciativa privada (frade) e, principalmente a comunidade,
possam dialogar e se preparar para as atividades turisticas.

Para isso, a primeira coisa a ser trabalhada € a matriz de atratividade local,
onde sao reconhecidos os atrativos naturais, culturais, historicos e patrimoniais. Os
atrativos naturais devem ser observados desde seu estado de preservacao e se ha a
possibilidade de receber visitagcbes, tendo em vista ser um ambiente natural e
protegido seja pela mao da lei, ou pela comunidade residente nas adjacéncias.

Os atrativos culturais, patrimoniais e histéricos fazem parte de um acervo
unico da cidade e, também precisam estar em perfeitas condigdes de apresentagao
ao publico visitante. Isso se faz em comum acordo com a comunidade local e as leis
de conservagao que corroboram para que sejam apresentaveis ao turismo.

A pesquisa sobre a tematica Inventariacdo da Oferta Turistica surgiu apos
a entrega do inventario da oferta turistica do municipio de Guimaraes, e surgindo uma
pergunta: e agora? Como a gestao publica, melhor dizendo, a secretaria municipal de
turismo de Guimaraes utilizaria esse inventario? Seria na geragao de politicas publicas
de turismo que avangasse no panejamento turistico do municipio? Essas foram
indagacgdes que permearam a pesquisa durante toda jornada.

Ao longo da pesquisa foi possivel observar fatos interessantes que
barraram alguns aspectos do cronograma desta investigagao, como, por exemplo, a
falta de dados sobre visitagdes, tipo ocupacao hoteleira, que desse um panorama
sobre as taxas de ocupacgdes e visitagcdo no municipio. Ao todo foram ralizadas 7
visitas ténicas para a rrealizacao da pesquisa de campo para que fosse realizado um
comparativo dos avancos em acdes de turismo. De posse desses dados, seria

possivel fazer um comparativo do antes e depois da pandemia e assim ter um dado



101

preciso da queda na atividade turistica no municipio. Outra observagdo muito
importante e considerada crucial para a pesquisa foi o fato de o inventario em 2021
ainda nao ter sido atualizado, o que deixou algumas frustagdes devido a ndo poder ter
sido realizada essa atualizagdo com informagdes importantes.

Segundo informagdes, a atualizagdo nédo pode ser feita, devido a varios
fatores, entre eles a falta de mao de obra especializada para realizar a atualizacéo.
Também foi citado a pandemia como um dos motivos de nao ter sido feita a
atualizacdo, mas mediante essa infecgéo respiratoria a nivel global, ficou dificil ser
realizado um up grade no inventario e, assim, torna-lo utilizavel.

Assim, constatou-se que mesmo sem estar atualizado, o inventario n&o foi
usado pra gerar nenhuma politica publica no municipio de Guimardes. Como
ferramenta detentora de informacdes importantes do destino turistico, ndo teve
utilizacao para tomada de decisbes. Em um outro ponto foi observado que esse
aspecto nao se aplicava somente a Guimaraes e que o inventario da oferta turistica
quase nao tem utilidade para outros municipios que o detém. Portanto, esse trabalho
visa que a gestao publica ndo s6 de Guimaraes, mas de outros municipios possam
entender o verdadeiro propdsito de ter um inventario da oferta turistica local, uma vez
que o mesmo detém a matriz de atratividade regional com fins de que se possa saber
exatamente onde agir no que tange as solugdes que visem o planejamento e
desenvolvimento das atividades turisticas locais.

Observou-se também se tratar de uma mera formalidade para adentrar ao
Mapa Brasileiro do Turismo e que mesmo assim, ainda € um documento considerado
pelo Ministério do Turismo como opcional, ou seja, 0 municipio ndo € obrigado a
apresentar.

E de suma impotancia que o municipio acompanhe os avancos do turismo
para que possa destacar seus atrativos e seus servigos ofertados. A investigagao
sobre as politicas publicas de turismo em um muncipio como Guimaraes, traz a tona
a necessidade de uma visdo mais ampla sobre o turismo por parte de gestores
municipais, devido a infraestrutura em alguns locais ainda serem precarias e nao
estarem preparadas para receber o turista.

Assim, apds o encerramento da pesquisa, houve algumas mudangas no
que tange a retomada das atividades no destino Guimaraes, mas ainda falta muita
coisa para que seja efetivamente um destino turistico completamente pronto para

receber visitagdes, por enquanto, a gestédo local busca de todas as formas tornar a
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cidade preparada o maximo possivel para receber o turismo de bragos abertos.



103

REFERENCIAS

ABREU, M.; GOMES, B.; GIANNINI, N.; SOUZA, S. Politicas publicas de turismo y
de cultura en Brasil: un analisis comparado de planos de la esfera nacional, regional
y municipal. ROTUR: Revista De Ocio Y Turismo, 2019, v. 13, n.2, p. 57-67.

AGENCIA BRASIL. Radar do Turismo: informagao estratégica do turismo no Brasil.
2022. Disponivel em: https://www.gov.br/turismo/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-
programas/observatorio/radar-do-turismo/BoletimRadardoTurismoA1N2_c.pdf.
Acesso em: 15 maio 2023.

ALVES, F. G.; COSTA, H.S.; PERINOTTO, A. R. C. Instagram como ferramenta para
fidelizagao de clientes: Fotografia, Redes Sociais e Turismo. Marketing & Tourism
Review, v. 2, n. 2, p. 1-21, 2017.

ALVES, Francineuma Gomes; COSTA, Hugo Sampaio; PERINOTTO, André Riani
Costa. Instagram como ferramenta para fidelizagédo de clientes: Fotografia, Redes
Sociais e Turismo. Marketing & Tourism Review, v. 2, n. 2, p. 1-21, 2017.

ANDERSON, J. E. Public Policy making. Boston: Wadsworth, Cenagage Learning,
2011.

BARBOSA, F. F. O turismo como um fator de desenvolvimento local e/ou regional.
Caminhos de Geografia, v. 6, n. 14, p. 107-114, 2005.

BENI, M. C. Analise estrutural do turismo. Sdo Paulo: Senac, 2019.
BENI, M.C. Com a palavra: Professor Dr. ° Mario Carlos Beni. Cenario: Revista
Interdisciplinar em Turismo e Territorio, v. 8, n. 15, p. 1-6, 2020a.

BENI, M. C. Saturacao e rejeicdo ao turismo nas destinacdes turisticas. Revista
Brasileira de Pesquisa em Turismo, v. 14, p. 1-8, 2020b.

BENI, M. C. Politica e Planejamento Estratégico no Desenvolvimento Sustentavel do
Turismo. Turismo e Analise, v.17, n.1, p 5-22, maio, 2006.

BENI, M. C. Turismo: planejamento estratégico e capacidade de gestéao -
desenvolvimento regional, rede de producao e clusters. Barueri: Manole, 2012.

BONAVIDES, P. Ciéncia Politica. 3. ed. Sdo Paulo: Malheiros Editores Limitados.
Sao Paulo, SP, 1976.

BRANDAO, C. R. A pesquisa participante e a participacdo da pesquisa: um olhar
entre tempos e espagos a partir da América Latina. In: BRANDAO, Carlos
Rodrigues; STRECK, Danilo Romeu (Orgs.). Pesquisa participante: a partilha do
saber. Aparecida-SP: Ideais & Letras, 2006, p. 09-10.

BRASIL. Inventario da Oferta Turistica. 2022. In: Ministério do Turismo. 2022.
Disponivel em: https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-
/publicacoes/inventario-da-oferta-turistica. Acesso em 23 mar 2023.


http://www.gov.br/turismo/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-
http://www.gov.br/turismo/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-
http://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-

104

BRASIL. Ministério da Economia. Programa de Aceleragao do Crescimento
(PAC): 2° Balanco: janeiro a agosto de 2007. Brasilia: Ministério da Economia. 2007,
p. 160. Disponivel em: https://bibliotecadigital.economia.gov.br/handle/777/345 .
Acesso em 23 mar. 2023.

BRASIL. Ministério do Turismo (Mtur). Estratégias Territoriais para o
Desenvolvimento Turistico. Brasilia: Secretaria Nacional de Planejamento,
Sustentabilidade e competitividade no Turismo. 2022. Disponivel em:
http://www.regionalizacao.turismo.gov.br/index.php?option=com_content&view=articl
e&id=88&Itemid=271. Acesso em: 23 maio. 2024.

BRASIL. Ministério Do Turismo. Categorizacao dos Municipios das Regides
Turisticas do Mapa do Turismo Brasileiro. 2016. Disponivel em:
https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-/publicacoes/programa-de-
regionalizacao-do-turismo/programa-de-regionalizacao-do-
turismo/perguntas_respostas_categorizacao_2016.pdf. Acesso em: 15 maio 2023.

BRASIL. Ministério do Turismo. CATEGORIZACAO DOS MUNICIPIOS.
2021.Disponivel em:
http://www.regionalizacao.turismo.gov.br/index.php?option=com_content&view=articl
e&id=88&Itemid=271. Acesso em: 26 maio 2024.

BRASIL. Ministério do Turismo. Mtur 20 anos: uma longa jornada ao lado do turismo
nacional. E de olho no futuro!. 2023. Disponivel em: https://www.gov.br/turismo/pt-
br/assuntos/noticias/mtur-20-anos-uma-longa-jornada-ao-lado-do-turismo-nacional-e-
de-olho-no-futuro. Acesso em:20 maio 2024.

BRASIL. Ministério do Turismo. Portaria Mtur n° 41, de 24 de novembro DE 2021.
Disponivel em: https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-
/publicacoes/atos-normativos-2/2021-1/portaria-mtur-no-41-de-24-de-novembro-de-
2021#:~:text=Consolida%20e%20atualiza%20as%20normas,prazos%20para%20a%
20composi%C3%A7%C3%A30%20deste. Acesso em: 23 maio 2023.

BRASIL. Ministério do Turismo. Programa de Regionalizagdo do Turismo —
Roteiros do Brasil. Brasilia, DF: Ministério da Economia, 2006, p. 38. Disponivel em:
https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/233126/mod_resource/content/1/projinvtur.p
df#t:~:text=0%20MTur%20entende%20que%20a,bachar%C3%A9%is%20em%20turis
mo0%20e%20hotelaria. Acesso em: 20 jun. 2024.

BRASIL. Ministério do Turismo. Programa de Regionalizagao do Turismo:
Diretrizes. Brasilia, DF, 2013. Disponivel em:
http://www.turismo.gov.br/images/programas_acoes_home/PROGRAMA_DE_REGI
ONALIZACAO_DO_TURISMO_- DIRETRIZES.pdf . Acesso em: 17 mar. 2023.

BRASIL. Ministério do Turismo. Programa de Regionalizagao: diretrizes. Brasilia,
DF. 2013.

BRASIL. Ministério do Turismo. Projeto Inventario da Oferta Turistica. 2003-2007.
Brasilia, DF. Disponivel em:
http://inventario.turismo.gov.br/invtur/downloads/projinvtur/projlnvtur.pdf. Acesso em:


http://www.regionalizacao.turismo.gov.br/index.php?option=com_content&view=articl
http://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-/publicacoes/programa-de-
http://www.regionalizacao.turismo.gov.br/index.php?option=com_content&view=articl
http://www.gov.br/turismo/pt-
http://www.gov.br/turismo/pt-
http://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-
http://www.turismo.gov.br/images/programas_acoes_home/PROGRAMA_DE_REGI
http://inventario.turismo.gov.br/invtur/downloads/projInvtur/projInvtur.pdf

105

11 out. 2020.

BRASIL. Subsidios cruzados sao foco de novo estudo do Ministério da Economia. In:
Ministério da Economia. 2022. Disponivel em: https://www.gov.br/economia/pt-
br/assuntos/noticias/2019/05/subsidios-cruzados-sao-foco-de-novo-estudo-do-
ministerio-da-economia . Acesso em: 23 mar 2023.

BRUSADIN, L. B. Estudo da avaliagdo do Programa Nacional de Municipalizagao do
Turismo — PNMT na gestéo do presidente Fernando Henrique Cardoso. Revista
Hospitalidade, [S. 1], v. 2, n. 2, p. 87-112, 2005. Disponivel em:
https://www.revhosp.org/hospitalidade/article/view/223. Acesso em: 1 jul. 2024.

CALDAS, A. L. Dialética e hermenéutica: uma questao de método. GEOUSP
Espaco e Tempo (Online), v. 1, n. 1, p. 23-29, 1997.

CARVALHO, G. L. A Politica de turismo no Estado de Goias: um estudo sobre as
escalas institucionais de intervengao. 2015. 213 f. Tese (Doutorado) - Curso de
Programa de P6s-Graduacdo em Geografia, Departamento de Geografia,
Universidade Federal do Ceara, Fortaleza, 2015. Disponivel em:
https://repositorio.ufc.br/bitstream/riufc/20286/1/2015_tese_glcarvalho.pdf. Acesso
em: 15 maio 2024.

CARVALHO, K. D. O turismo rural como alternativa para o desenvolvimento das
comunidades de Itamatatiua e Santa Maria em Alcantara, Maranh&o (Brasil).
Revista de Turismo Contemporaneo, [S. |.], v. 6, n. 1, 2018. Disponivel em:
https://periodicos.ufrn.br/turismocontemporaneo/article/view/9769. Acesso em: 4 jun.
2023.

CARVALHO, F. A. Esquema da metodologia. 2021.

COSTA, B. K. et al. Articulagao de stakeholders e estratégias no setor turistico
brasileiro: uma investigagao em localidades. Revista de Administragao FACES
Journal, v. 15, n. 3, p. 8-26, 2016. Disponivel em: https://doi.org/10.21714/1984-
6975faces2016v15n3art3078. Acesso em: 01 jul. 2024.

DA SILVA, R. C. et al. A influéncia das emendas parlamentares sobre o orgamento
publico em turismo no brasil. Turismo-Visao e Agao, v. 25, n. 2, p. 263-283, 2023.

DIAS, A. G. Viagem pelo rio Amazonas — Cartas do Mundus Alter. Brasilia: Senado
Federal, 2011. p.156. (Edigdes do Senado Federal; v. 151) Disponivel em:
https://www2.senado.leg.br/bdsf/bitstream/handle/id/573989/000970220 Viagem_Ri
o_Amazonas.pdf. Acesso em: 23 mar 2023.

EMPRESA BRASILEIRA DE TURISMO (EMBRATUR). Identificagédo do Espago
Turistico Nacional. Rio De Janeiro: Embratur, 1979.

FERREIRA, P.; SCALCO, R.; FONSECA, V. M. O Inventario da Oferta Turistica
como Estratégia de Dialogo com a Comunidade: um Estudo de Caso sobre o Parque
Nacional das Sempre-Vivas e seu Entorno. Biodiversidade Brasileira, v. 12, n. 3, p.
284-304, 2022.


http://www.gov.br/economia/pt-
http://www.gov.br/economia/pt-
http://www.revhosp.org/hospitalidade/article/view/223

106

FRATUCCI, A. C.; et al. Inventario da oferta turistica: Reflexdes tedricas para o
planejamento e ordenamento do espaco turistico. Caderno Virtual de Turismo, v.
20, n. 1, 2020.

FRATUCCI, A. C. Os Lugares Turisticos: Territorios do Fenémeno Turistico.
GEOgraphia, v.2, n.4, p.121-133, 2009. Disponivel em:
https://periodicos.uff.br/geographia/article/view/13390 Acesso em 15 out. 2023.

FRATUCCI, A. C.; MORAES, C. C. de A. Inventario da oferta turistica: Reflexdes
tedricas para o planejamento e ordenamento do espaco turistico. Caderno Virtual
de Turismo, v. 20, n. 1, 2020.

FREEMAN, R. E. Strategic management: a stakeholder approach. Marshfield:
Pitman Publishing, 1984.

FREITAS, M. E. de. Contexto, politicas publicas e praticas empresariais no
tratamento da diversidade no Brasil. Revista Interdisciplinar de gestao social, v. 4,
n. 3, 2015.

GIL, A. C. Como elaborar projetos de pesquisa. Editora Atlas SA, 2002.

GOGGIN, M. L. Implementation theory and practice: toward a third generation.
Glenview, lll. [u.a.]: Scott, Foresman/Little, Brown Higher Education, 1990.

GOODIN, R. E.; REIN, M.; MORAN, M. “Overview of Public Policy: The Public and Its
Policies”. En: Goodin, R. E. (coord.). The Oxford Handbook of Political Science.
Oxford: Oxford University Press. 2009.

GOLDENBERG, M. A arte de pesquisar: Como fazer pesquisa qualitativa em
Ciéncias Sociais. Rio de Janeiro: Record, 2005.

GOMES, B. M. A;; SILVA, V. J. da; SANTOS, A. C. dos. Politicas publicas de
turismo: uma analise dos circuitos turisticos de Minas Gerais sob s concepcéao de
cluster. Revista Turismo em Analise, v. 19, n. 2, p. 201-220, 2008.

GUIMARAES (Prefeitura). Diario Oficial do Municipio. Ano I, n.56. jul. 2021.
Disponivel
em:https://www.guimaraes.diariooficial.app.br/storage/diariooficial DECRET0%20CO
VID%2019.pdf. Acesso em: 15 maio 2024.

GUIMARAES (Prefeitura). Secretaria Municipal de Cultura e Turismo. 2021.
GUIMARAES (Prefeitura). Secretaria Municipal de Cultura e Turismo. 2022
GUSMAO, N. M. M. Socializagéo e recalque: a crianga negra no rural. In: GUSMAO,
N. M. M. et al. (Org.). Educacao e diferenciagéo cultural. Indios e negros. Cadernos

Cedes, n. 32, p. 49-84, 1993.

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA (IBGE). Guimaraes:


http://www.guimaraes.diariooficial.app.br/storage/diariooficial/DECRETO%20CO
http://www.guimaraes.diariooficial.app.br/storage/diariooficial/DECRETO%20CO

107

histdrias e fotos.2010. Disponivel em:
https://cidades.ibge.gov.br/brasil/ma/guimaraes/historico Acesso em: 23 mar 2023.

INSTITUTO BRASILEIRO DE TURISMO (EMBRATUR). Inventario da Oferta
Turistica: Metodologia. Brasilia: EMBRATUR, 2001.

INSTITUTO MARANHENSE DE ESTUDOS SOCIOECONOMICOS E
CARTOGRAFICOS (IMESC). Evolugao politica-administrativa do Estado do
Maranhao. Séo Luis: IMESC, 2010.

KAUCHAKJE, S. Instituicdes e Cultura: difusdo e modelagem internacional da
politica publica brasileira de combate a pobreza. Ciéncias Sociais Unisinos, 2013,
v.49,n. 2, p. 135-144,

KNAFOU, R. Turismo e Territério. Por uma abordagem cientifica do turismo. In:
RODRIGUES, Adyr A. B. (org.). Turismo e Geografia. Reflexdes teodricas e
enfoques regionais. Sdo Paulo: HUCITEC, 1996, p.62-74.

LABORATORIO DE ANALISE TERRITORIAL E ESTUDOS SOCIOECONOMICOS
(LATESE), 2016.

LOMBARDI, J. C. A qualificagao profissional no Brasil e as estratégias do Banco
Mundial: reflexdes sobre os anos 1990. Revista Brasileira de Educacgéo, n. 14, p.
82-98, jan./abr. 2000.

MARANHAO. Secretaria de Estado de Turismo. Setur-MA alerta municipios para
prazo de renovagao de cadastro no Mapa do Turismo Brasileiro. Disponivel em:
https://www.ma.gov.br/noticias/setur-ma-alerta-municipios-para-prazo-de-renovacao-
de-cadastro-no-mapa-do-turismo-

brasileiro? _gl=1*1nrl6ih*_ga*MTYONDk5MjcwMi4xNzlzZNTUwODg4* ga 43WSLQF7
SQ*MTcyNTEOODE4My4zLEuMTcyNTEOODI1INS41MC4wLjA. Acesso em: 20 maio
2024.

MARTINS, L. M.; et al. O protagonismo da comunidade no Planejamento Turistico
Participativo. In: Turismo em foco, vol Il. Ed. Poisson, 1. ed. Belo Horizonte - MG,
2019.

MEDEIROS, V. Movimentacao turistica mundial cresce 7% em 2018. 2018. In:
Hoteliers News. 2018. Disponivel em: https://www.hoteliernews.com.br/omt-
movimentacao-turistica-mundial-cresce-7-em-2018/. Acesso em 23 maio 2024.

MINAYO, Maria Cecilia de Souza. O desafio do conhecimento: pesquisa
qualitativa em saude. Sdo Paulo: Hucitec; Rio de Janeiro: Abrasco, 1999.

MOLINA, S.; RODRIGUEZ, S. Planejamento Integral do Turismo: um enfoque
para a América Latina. Traducao de Carlos Valero. Bauru, SP:EDUSC,2001. p.176.

MORAES, Claudia Corréa de Almeida; FOGACA, Isabela Fatima; SOARES, Carlos
Alberto Lidizia. Inventario turistico: Constatac¢des e considerag¢des. Caderno Virtual
de Turismo, v. 20, n. 1, 2020.


http://www.ma.gov.br/noticias/setur-ma-alerta-municipios-para-prazo-de-renovacao-
http://www.hoteliernews.com.br/omt-

108

OLIVEIRA, Murilo de Alencar Souza; ROSSETTO, Adriana Marques. Politicas
publicas para o turismo sustentavel no Brasil-evolugéo e perspectivas de
crescimento para o setor. Turismo: Visao e Agao, v. 15, n. 3, p. 322-339, 2013.

OLIVEIRA, P. Recontando a Histéria de Guimaraes. Sao Luis: Editora Aquarela.
2014.

PERINOTTO, A. R. C. et al. O espaco turistico de Parnaiba-PI nas fotografias on-
line: um estudo na rede social Instagram. Revista Académica Observatério de
Inovagao do Turismo, v. 1, n. 14, p. 1-22, 2020.

PIMENTEL, J.A.; et al. Turismo em areas protegidas: o desafio da sustentabilidade
frente ao avancgo da especulagao imobiliaria e da massificagao turistica. Caderno
Virtual de Turismo, v. 22, n. 1, p. 1-15, 2022. Disponivel em: https://www.e-
publicacoes.uerj.br/index.php/turismo/article/view/63452. Acesso em: 16 set. 2023.

PINTO, D. B.; MOESCH, M.M. Inventariagao Turistica: por um modelo de superagao
metodoldgica. Anais do IV SeminTUR-Seminario de Pesquisa em Turismo do
MERCOSUL, 2006. p. 7-8.

PORTAL G1. Turismo mundial sofre queda de 70% em 2020 devido a pandemia
de Covid-19. 2020. Disponivel em: https://g1.globo.com/turismo-e-
viagem/noticia/2020/10/27/turismo-mundial-sofre-queda-de-70-em-2020-devido-a-
pandemia-de-covid-19.ghtml. Acesso em: 23 jun. 2023.

QUEIROZ, R. B. Formagao e Gestao de Politicas Publicas. 1.ed. Curitiba- PR:
Intersaberes, 2012 (Série Gestao Publica).

RABAHY, W. A. O Turista internacional no Brasil. Revista Dados e Informacgoes.
1.ed., BrasiliaDF: Subsecretaria de Gestao Estratégica. 2019. Disponivel em:
https://www.gov.br/turismo/pt-br/acesso-a-
informacao/acoesprogramas/observatorio/revistas/Revista_Dados_e_Informacoes_A
01E01CGDISGESEDIVULGACAO_compressed.pdf. Acesso em: 24 maio. 2024.

RESENDE, V. Abordagem tedérico-metodolégica para analise interdiscursiva de
politicas publicas. In: Congresso Ibero-americano de Investigagao Qualitativa,
2017. Disponivel em:
https://www.researchgate.net/publication/322831309_Abordagem_teorico-
metodologica_para_analise_interdiscursiva_de_politicas_publicas. Acesso em: 14
jun. 2024.

RODRIGUES, A. B. Geografia e Turismo-notas introdutérias. Revista do
Departamento de Geografia, v. 6, p. 71-82, 1992.

SANTOS, M. A. Natureza do Espaco: Técnica e Tempo, Razdo e Emocgao. 4. ed. 2.
reimpr. Sdo Paulo: Editora da USP, 2006. (Colegao Milton Santos; 1).

SANTOS, M. O Espacgo do Cidadao.7. ed., 3 reimpr. Sdo Paulo: Edusp, 2020.


http://www.gov.br/turismo/pt-br/acesso-a-
http://www.researchgate.net/publication/322831309_Abordagem_teorico-

109

SANTOS, M. Territério e Sociedade: Entrevistas. Sao Paulo: Editora Fundacéao
Perseu Abramo, 2004. p. 229.

SANTOS, S. R. dos; LEITE, A. R. L (Orgs). Inventario da oferta turistica do municipio
de Guimaraes (Maranh&o): ano 2020. Sao Luis: EDUFMA, 2020.

SILVA, A. M. dos S. Turismo e qualificagao profissional - as experiéncias
vivenciadas entre os integrantes da Associagdo de Condutores de Ecoturismo de
llha Grande — Piaui - Brasil. Dissertagao (mestrado), Universidade Federal do Ceara,
Faculdade de Educacao, Programa de Pés-Graduagdo em Educacéo Brasileira.
Fortaleza, 2014, 110f.

SOUZA, C. Coordenacgao de politicas publicas. 2018.

TASSO, J.P.F.; et al. Reincorporacdo da Etica as Politicas Publicas de Turismo: uma
necessaria reflexdo no combate as consequéncias do Covid-19. Revista Brasileira
de Pesquisa em Turismo, v. 15, n. 1, p. 2141, 2021.

TOMAZONI, E. L. Educagéo profissional em turismo: cria-se mercado pela
formacgao?. Revista Turismo em analise, v. 18, n. 2, p. 197-219, 2007.

TRENTIN, F.; et al. Gestao publica em turismo: coordenag¢ao e comunicagao no
processo de inventario da oferta turistica. Caderno Virtual de Turismo, v. 20, n. 1,
2020.

TRENTIN, F.; FRATUCCI, A. C. National policy of tourism in Brazil: From
municipalisation to regionalization. Tourism & Management Studies, 839-848.
https://tmstudies.net/index.php/ectms/article/view/248.



110

ANEXO



QUINTA- FEIRA = 01 DE FUL

ANEXO A - DIARIO OFICIAL DE GUIMARAES

ESTADO DO MARANHAOQ
PREFEITURA MUNICIPAL DE
GUIMARAES

DIARIO
OFICIAL

PODER EXECUTIVO

NTA - FEIRA,

SUMARIO

PODER EXECUTIVO o g e g e e e e e T e
BECRETT 1

LECEETT M TRE0Z1

“Prorrogt e Brafos & dordriog s Decnele m® T4
i ol AT e

CONSIDERANDO que, mos sermos dos aris. 196 ¢ 197 da
Constituipde Federal, a sadde @ direlio de aodos e dever do Essadn,
garantiln mdlante poliic s soclals @ ecnnfimicas que visem i redugdo
o riscn de doraca @ di cutros agravis,

CURSIDERANDL) que, por meio da Porada 0" 155, de O3 de
frverein de 2020, o Minkaerin da Spide declarou Emergéncia em
Sande Publica de lmpoaineia Nacional, em decomincia da Infecrin
Husmana pelo neve Cormnavins, ¢ gue, em 11 de mamo de 2021,
Uepanlzain Mundial de Saide [OMS) declaou o essadn de pandemia
de COVID- 15, o gue exige esforco canjunin de iodo o Sisiema Lsico
de Saide para kentifeagha da etdalogla dessas ocorréncias, hem como
2 acdagin de medbdas proparclonals e nesirimas aos dsoos

LLNSLDERAMIIL gue pof micko do Decreio Esladual n® 25672, de
14 die peirgn de 3000 |od deckarado estadn de calamddaide pdbdion no
Esiado do Sdarenddo, em especial, em omedo dos oosos oe
conmamimazn pela LUVIDRE JLOREADE  LOLL LD Linenca
Indrcciosa Viral), o gual fol reconheddo pela Assemblels Leglsaiva

par miin do Decrea Leglslative n® 498, de 24 de margo de 20210, @

relieradn pelo Decrens Esiadual 5 35 742, de 17 de abell de 3020, pelo
Decredo Esindual n® 35831, de 30 de maio de 2020, pelo Decoeso

Ermmaidual n® 36203 de 30 de seeemian de 2020, & pelo Lecmen
Eutadual n® 36 551 de 14 de cstubro de 2020);

COMSIDERANDD o sual momenso da pandemls, come Indbcsdones
cresoenies em bodo o pals, Inclusise com casos comprovados de nowa
varlante, com  poienclal  posslvelmere  mais o elevade  de

wansmissitilidade;

CONSIERANDD us lindses de fomeckmento de inssmos ¢ de
conirataches de equipes misdicas, para amplisgha de unidodes de

oo hasplialar, desiinadas a suprir o Lo encial de

packenies Infeciados pela OOVID-19 oo Estadn do Maranhio e

rambdém na Riglle da Flaresin dos Geards

CONSIDERANDD g necessidade de svallaclo didrla dos casns de
mfeccdo por COWID-19, dos ndicadares epldeminldghcos e do pecfil
da populacio ailngkda. visando & definkgbo de medidas progoeclonzis

an ahjelvoe de preyes o

DECRETA

Aribgo 1" - Doasipn 17 dodecnein T2RKL de 28 & mslo de 2021 pas=s
a vipord com o segulnie fexen:
Ariga I®- L vireuide 40 SEanio o Ciyhes Gas PaTIannms mo

PTG I0 VIMGARSS, S avvadas & D s DO aha o

B dhe juihio as Z3R50 miw do afa TS5 o fislao de JTET. as

sepuiney madhdes sanfirkas desinacas & oonreache GO

Covonavires SARS-Co¥2] esabeleckdos acse Decnoio as

Bigs (i, i imik o g e shisn-eficiel-clconice = Piging | - Tusnsics

111



112

CAENTA - FEIRA + M DE JULHD DE 2021 » GUIMARAES = DIARID OFICIAL DO MUNICIPIO - PODER EXECUTIVO

iqels s por ahified oo @ pressrvapdo o elds ea proaoecdo da
Savdde poflea”
I
I - Os banes, restraraios o conginenns padonko Saachonr e
Sagunda Al o guiwa felne aaf as 20 e o seva - feive a
dovwingo sunenie Al a2 RN, com oo aodeima 0% e
capackiade o pibfco presenre, aads esses fondrlos em
sbteama deltiary,
Artlgo Z* - Exip Decreso enirm &m vigor na dala de sua publicagio,
mevagando as disposiptes em conimira,

RECISTHE - SE, PUBLIQUE SE CUMPRA - 5E

GABIMETE DO PREFEITO DE GUIMARAES [MUA), A0 01 DLA
D AEES DE JULHO DE DO0S MIL EVINTE E UM,

Oevadito Luiy Comes
Frofeia municipal

(Have Asédnin Cardiess Crlmardes
Secrerdrio Munlcipsl de Sadoe

It iFavarve. previ ramma e L it -efiesd-clero sz = Blgnma 2 - {urmrnics



OUENTA « FERRA + [ DE JULHD DE 2021 « GUIMARAEE = DIARID OFICIAL DO MUNICIPIO - PODER EXECUTIVO

Estails do Maranlis

Municipio de Guimaraes

DIARIO OFICIAL
Caderno Geral do Poder Executivo

Chefia de Gabinete
Coardenacho do Didrio Oficial do Mundeipio - DOM
Rua Dr Urhano Santos, n® 214, Centro - CEF §5_255-000
edom & guimaries.ma.gov.br

Osvaldo Luis Gomes
Prefeito

Marilton Fonseca Avelar
Coordenadacio do e-DOM

NORMAS DE PUBLICACAD

A elialsrar o deu ienin para pubBeacio so Dide Ofdal Elebadiiog, ol s il rugies nhaiun:

a| Edigio dis bisebom ermiad i & DHiri puor il

T el ks g - LT e Bargara o 255w e alium;

2] Ediioe di et prdedan Weond Tor 'Windomes - %ol € o Segenor,

ol T il Fovive: Thistami Wiy’ Blummian

4] Tinanb dis ledra: G

I Exitieksilias sdiplis;

i Elwcluir Lindss i hiicn;

b Tabwekavjuadradis i lalvis do grads ou siokliss;

il Hivsesalny orn ki pubilega (i, o esrin poedird ssdnilisiar seclasiacien jor mie ol ate 1 @ apie b ocino lighs da Didme O el Eklinicog
11 5 s Bk puiirvintbians dis Balles o seetin dio prehilieagis, o miditne ool seprahilicnds sosi e i o Chesle, ein o di e predeinmesde do ol
astvlis, @ e di mdifica i Diesed & cangs daclionle

b A s que 0 sk s ex i acina sk deselvide

Informagcies: (9E) 985700051

i et . s ma o Ikl -shicel-dovorico = Pagina 3 = Tusrorniss

113



